Ra dirson

Polityka Prywatnosci
Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
Aktualizacja: 2019-08-28

Zakres

Niniejsza polityka okresla, w jaki sposob POLONIA TATRY Sp. z 0.0. zbiera, wykorzystuje, konsultuje bgdz w inny sposoéb przetwarza dane osobowe

0s6b fizycznych w kontekscie swiadczonych ustug hotelarsko — gastronomicznych, organizowanych spotkan lub imprez, dziatan marketingowych,
programéw lojalnosciowych, a takze obstugi dostaw i zakupdw oraz polityki kadrowej i pracowniczej (zwanych dalej ,Ustugq”).

Polityka prywatnosci zawiera opis Panstwa praw do ochrony danych, w tym prawa do wniesienia sprzeciwu wobec niektérych wykonywanych przez

nas operacji przetwarzania.

Wyrazenie ,my” odnosi si¢ do spétki POLONIA TATRY Sp. z 0.0., z siedzibg na ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02-159 Warszawa, NIP 5252191410,
zarejestrowanej w Sgdzie Rejonowym M.st Warszawy Xl wydziat gospodarczy, KRS 0000181925 oraz z biurem zlokalizowanym w Hotelu Radisson Blu
przy ulicy Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane, email: dataprivacy.zakopane @radissonblu.com .

Bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe w charakterze administratora danych.

Dla potrzeb niniejszej polityki, wyrazenie ,Przepisy o ochronie danych” oznacza ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (zwane dalej ,RODO”), jak réwniez przepisy i/lub uregulowania wdrazajgce RODO lub wydane na podstawie RODO, przepisy o ochronie
prywatnosci i tgcznosci elektronicznej badz przepisy, ktdére zmieniajg, zastepuja, zostajg ponownie wydane lub konsolidujg dowolne ww. przepisy, a takze
wszelkie obowigzujgce przepisy prawa krajowego o przetwarzaniu danych osobowych i prywatnosci.

Definicje
Dla potrzeb niniejszej polityki, wyrazenia ,administrator”, ,podmiot przetwarzajgcy”, ,0soba trzecia”, ,organ nadzorczy”, ,dane osobowe”, ,przetwarzanie”,
,050ba, ktérej dane dotyczg” majg znaczenie okreslone w majgcych zastosowanie przepisach o ochronie danych:

1. Administrator: oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie
kraju cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie kraju cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub mogg zostaé
okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania;

2. Podmiot przetwarzajacy: oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora;

3. Organ nadzorczy: ma znaczenie okreslone w RODO, tzn. ,niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 517;

4. Dane osobowe: oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna jest to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
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i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Przetwarzanie: oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju

udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Osoba, ktérej dane dotycza: oznacza zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobe fizyczng, ktérej dane osobowe sg przetwarzane;
Umowa o przetwarzaniu danych: oznacza umowe pomigdzy administratorem a podmiotem przetwarzajgcym dane zgodnie z art. 30 RODO;
Tarcza Prywatnosci: oznacza ramy prawne Tarczy Prywatnosci UE-US, opracowane przez Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych, Komisje
Europejskg oraz Administracje Szwajcarskg w celu wyposazenia przedsiebiorstw po obu stronach Oceanu Atlantyckiego w mechanizm dochowania
wymogow ochrony danych osobowych w zwigzku z przekazywaniem danych osobowych z Unii Europejskiej i Szwajcarii do Stanéw Zjednoczonych
w ramach wspierania handlu transatlantyckiego;

Standardowe Klauzule Umowne: oznacza zestawy standardowych klauzul umownych przyjete przez Komisje Europejska dot.

przekazywania danych osobowych zagranice;

Podwykonawca przetwarzania danych: oznacza podmiot przetwarzajgcy zaangazowany przez Podmiot przetwarzajgcy w celu

wykonywania okreslonych operacji przetwarzania w imieniu Administratora;

Strona Trzecia oznacza w RODO: ,0sobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktérej dane dotycza,
administratora, podmiot przetwarzajgcy czy osoby, ktére — z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego — mogg przetwarzac
dane osobowe”;

EOG: oznacza Europejski Obszar Gospodarczy

RHG: Grupa Hotelowa Radisson Hotel Group
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Kategorie przetwarzanych danych, cel, podstawa prawna, odbiorcy danych

OSOBY REZERWUJACE | GOSCIE HOTELOWI

Cel: proces rezerwacji
W kontekscie procesu rezerwacji hotelowej — poprzez nasze strony internetowe, agentéw online, biura podrézy, centrale obstugi goscia czy tez bezposrednio
przez hotel — przetwarzamy Parstwa dane personalne w celu: 1. Umozliwienia zrobienia rezerwacji pokoju w naszym hotelu, 2. Zweryfikowania dostepnosci i
administracji rezerwaciji, 3. Wystania potwierdzenia, 4. Wystania informajci przed-przyjazdowej. Z informacji przed-przyjazdowej mozecie Panstwo

zrezygnowac poprzez link w mailu wystanym do Panhstwa.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imie, nazwisko (wszystkich
wspotpodrozujgceych), adres e-mail,
daty pobytu, numer telefonu, adres
pocztowy, numer rejestracyjny
samochodu, dane kart kredytowych /
numery kont bankowych, dane
Radisson Rewards, preferencje
zywieniowe, noclegowe, zdrowotne
(alergie, niepetnosprawnosci,
ograniczenia)

Poprzez zapytanie rezerwacyjne (e-
mail, faks, rezerwacje online) lub
telefoniczne zlecenie rezerwaciji, z
biura porddzy, z centrow rezerwaciji,
z hotelu Radisson, w ktérym jest
zrobiona rezerwacja

Zgoda oséb (w formie zamowien,
rezerwacji)

Prawnie uzasadnione interesy dla
wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug e-mailowych
Dostawcy ustug okoto-hotelowych w
przypadku takowych rezerwacji

Cel: niedokonczony lub niekompletny proces rezerwaciji
W przypadku niedokohczonych rezerwacji online, przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu umozliwienia sfinalizowania procesu rezerwacji,
poprzez wystanie maila z linkiem do formularza rezerwacyjnego, ktéry jest wypetniony na podstawie danych juz dostarczonych nam przez Panstwa.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrodto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imie, nazwisko (wszystkich
wspotpodrozujgceych), adres e-mail,
daty pobytu, numer telefonu, adres
pocztowy, numer rejestracyjny
samochodu, dane kart kredytowych /
numery kont bankowych, dane
Radisson Rewards, preferencje
zywieniowe, noclegowe, zdrowotne

Bezposrednio od PahAstwa w
procesie rezerwacji online.

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu jest sfinalizowanie
niekompletnych rezerwaciji, cel
nadrzedny wobec Panstwa celéw
osobistych

Dostawcy ustug e-mailowych
Dostawcy ustug celowych reklam
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(alergie, niepetnosprawnosci,
ograniczenia)

Cel: ankiety satysfakcji gosci

Wysytamy ankiety zadowolenia goscia w trakcie lub po Panstwa pobycie, w celu pomiaru poziomu satysfakcji z naszych ustug. Mozecie Panstwo zrezygnowaé
z ankiety poprzez link wystany razem z mailem.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Kraj zamieszkania, daty pobytu,
adres e-mail, imie i nazwisko,
narodowos¢, dane Radisson
Rewards, szczegoéty pobytu

Poprzez zapytanie rezerwacyjne (e-
mail, faks, rezerwacje online) lub
telefoniczne zlecenia rezerwaciji, z
biura porddzy, z centréw rezerwacii,
z hotelu Radisson, w ktérym jest
zrobiona rezerwacja

W celu wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami oraz poprawy
naszych oferowanych ustug

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug e-mailowych
Dostawcy ustug badania
zadowolenia gosci

Cel: analiza efektywnosci maili z ustugami

W kontekscie maili z ankietg zadowolenia gosci lub innych nie-marketigowych maili jak informacje przed-przyjazdowe, przetwarzamy i zbieramy Panstwa
dane osobowe i analizujemy, czy mail zostat otwarty w celu oceny efektywnosci kliknie¢ i poprawy zawartosci naszej komunikacji mailowej. Mozecie Panstwo
zrezygnowac z naszych maili poprzez link do nich dotgczony.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres mailowy, klikniecia, otwarcia
maila, imie, nazwisko, dane
Radisson Rewards

Od dostawcy ustug analizy maili

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug analizy maili

Cel: proces zameldowania i wymeldowania

W trakcie pobytu w hotelu zbieramy i przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu: 1. Rejestracji przyjazdu i wyjazdu, 2. Zrobienia klucza do PahAstwa pokoju
lub umozliwienia wejscia do pokoju poprzez urzadzenia mobilne, 3. Otrzymania gwarancji ptatnosci z karty kredytowej, 4. Zarzadzania i archiwizowania karty
meldunkowej, 5. Stworzenia lub uaktualnienia Panstwa profilu w systemie hotelowym, 6. Sprawdzenia uprawnien do dodatkowych ustug, 7. Zarzgdzania
ptatnosciami zwigzanymi z pobytem u nas, 8. Wystawienia, wydrukowania lub wystanie faktur / rachunkéw, 9. Dokonania ptatnosci prowizji biurom podrézy W
przypadku niedojazdu do hotelu — bez poprzedzajacej anulacji danej rezerwacji — Panstwa dane osobowe bedg przetwrzane w celu: 1. Anulacji pobytu lub
innych ustug zarezerwowanych u nas, 2. Zarzadzania i przetwarzania ptatnosci zwigzanych z niedojazdem.
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Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imie, nazwisko (wszystkich
wspoétpodrézujgceych), adres e-mail,
daty pobytu, numer telefonu, adres
pocztowy, numer rejestracyjny
samochodu, dane kart kredytowych /
numery kont bankowych, dane
Radisson Rewards, rezerwacje
(teatr, restauracje itp)

Poprzez zapytanie rezerwacyjne (e-
mail, faks, rezerwacje online) lub
telefoniczne zlecenia rezerwaciji, z
biura porddzy, z centréw rezerwaciji,
z hotelu Radisson, w ktorym jest
zrobiona rezerwacja, bezposrednio
od Panstwa z karty meldunkowej

W celu wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug mailowych,
rezerwacyjnych, biura podrézy
Dostawcy ustug okoto-hotelowych w
przypadku takowych rezerwaciji

Cel: proces platnosci

W celu zapewnienia ptatnosci wszystkich gosci hotelu, kazdy jest proszony o gwarancje kartg kredyotwa lub o depozyt przed przyjazdem. W celu weryfikacji i
dbatosci o nie przekroczenie limitow karty kredytowej, przetwarzamy raport limitéw kart kredytowych kilka razy w ciggu dnia. Takie raporty moga zawieraé
Panstwa dane osobowe. Limity kart kredytowych mogg by¢ przedmiotem wewnetrznych audytéw finansowych.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Daty pobytu, imie, nazwisko, dane
karty kredytowej.

Poprzez zapytanie rezerwacyjne (e-
mail, faks, rezerwacje online), z biura
porddzy, z centréw rezerwaciji, z
hotelu Radisson, w ktorym jest
zrobiona rezerwacja, bezposrednio
od Panstwa z karty meldunkowej

W celu wykonania umowy miedzy
Panstwem a nami

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Cel: pobyt w hotelu

Kiedy zatrzymujecie sie Panstwo w naszym hotelu, staramy sie zapewni¢ Panstwu jak najlepszy pobyt. To wymaga przetwarzania danych osobowych w celu
dostarczenia ustug. Te ustugi to: 1. Sprzgtanie, obstuga techniczna, 2. Zwrot zgubionych rzeczy, 3. Zarzadzanie Panstwa preferencjami jak dieta, ulubione

poduszki, ulubiony poké;.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres pocztowy, preferencije, daty
pobytu, wymagania diety, adres e-
mail, imie i nazwisko, (réwniez
dorostych wspétmieszkancow),
numer telefonu

Poprzez zapytanie rezerwacyjne (e-
malil, faks, rezerwacje online), z biura
porddzy, z centréw rezerwaciji, z
hotelu Radisson, w ktorym jest
zrobiona rezerwacja, bezposrednio
od Panstwa w trakcie pobytu.

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celdw osobistych

Pracownicy hotelu

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi
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Cel: dodatkowe ustugi hotelowe i udogodnienia

W naszym hotelu mozecie Panstwo korzysta¢ z wielu ustug, m.in. $niadania, zamdwienia do pokoju, minibar, restauracja, bary, spa, pralnia, parking, taxi, WiFi,
itp. W trakcie korzystania z takich ustug Pahstwa dane osobowe bedg przetwarzane do: 1. Zarzadzania takimi ustugami i ich rezerwacji, 2. Zbierania informacji o
Panstwa zamdwieniach w profilu, 3. Spersonalizowania ustugi gosciom powracajgcym do nas, 4. Zarzadzania ptatnosciami za takie ustugi.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres, preferencje, daty pobytu,
wymagania diety, adres mailowy,
imi¢ i nazwisko (réwniez dorostych
wspotmieszkancow), numer telefonu,
dane karty ptatniczej, dane Radisson
Rewards

Poprzez zapytanie rezerwacyjne
dodatkowej ustugi (e-mail, faks,
rezerwacje online, telefonicznie), z
biura podrézy, z centrow rezerwaciji,
z hotelu Radisson, w ktérym jest
zrobiona rezerwacja, bezposrednio
od Panstwa w trakcie pobytu.

W celu wykonania umowy miedzy
Panstwem a nami

Pracownicy hotelu

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Cel: program lojalnosciowy Radisson Rewards

Radisson Rewards to globalny program lojalnosciowy hoteli sieci Radisson Hotel Group, dostepny dla gosci w naszych hotelach oraz dla partnerow-
posrednikow B2B, rezerwujacych dla siebie lub innych gosci. Program zarzgdzany jest przez Radisson Hospitality Inc. Program oferuje przywileje podczas
pobytu w naszych hotelach, pozwala na zbieranie punktéw za pobyty oraz zakupy w partnerskich firmach. W tym kontekss$cie przetwarzamy Panstwa dane
osobowe, gdyz: 1. Tworzymy online profile Radisson Rewards, wigczajgc w to wysytke maila z linkiem do aktywac;ji konta, 2. Dostarczamy informacje o stanie
Panstwa punktéw, 3. Zbieramy dane o Panstwa pobytach oraz zebranych punktach, 4. Informujemy o nagrodach, 5. Informujemy o zmianach w programie.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Szczegoty Panstwa pobytu, adres e-
mail, imie i nazwisko, narodowos¢,
dane Radisson Rewards, numer
telefonu, wybor jezyka, kraj
zamieszkania

Bezposrednio od Panstwa przy
zapisywaniu sie do programu
Radisson Rewards lub korzystaniu z
nagréd.

W celu wykonania umowy miedzy
Panstwem a nami

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Partnerzy programu

Cel: pozostate programy lojalnosciowe

Oprécz programu lojalnosciowego Radisson Rewards, umozliwiamy naszym gosciom zbieranie punktéw w programach lojalnosciowych naszych partnerow: linii
lotniczych, wypozyczalni samochodow, programow kolei. W tym kontekscie mozemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe: 1. Nagradzaé milami lub punktami
Panstwa programy lojalnosciowe naszych prartneréw, 2. Analizowaé i wypetnia¢ Panstwa zamowienia na wykorzystanie mil lub punktéw w naszym hotelu.

Kategorie przetwarzanych danych | Zrédto danych

| Podstawa prawna

| Odbiorcy danych

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com

radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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Ra dirson

Imie, nazwisko, szczegodty pobytu,
przynaleznos¢ do danego programu
lojalnosciowego, numery
cztonkowskie tychze programow

Bezposrednio od Pahstwa podczas
otrzymywania lub wykorzystywania
mil lub punktéw.

W celu wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami lub Painstwem a
programami, do ktérych nalezycie

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Partnerzy programu

Cel: odbior nagréd z programow lojalnosciowych
Umozliwiamy Panstwu wykorzystanie punktéw lojalnosciowych na takie nagrody jak karty podarunkowe, oferty firm partnerskich lub charytatywne projekty.
Jezeli korzystacie Panstwo z oferty — przetwarzamy dane personalne (lub/i odbiorcy karty podarunkowej) zarzadzajgc i finalizujgc Panstwa zamowienie np.
wysytajac karte podarunkowg na adres odbiorcy karty.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imie, nazwisko, dane karty
kredytowej, dane cztonkowskie,
adres pocztowy, numer telefonu,
adres e-mail, adres IP

W przypadku kupna karty
podarunkowej dla kogos innego, w
zaleznosci od warunkow dostawy,
mozemy przetwarza¢ adres
pocztowy odbiorcy, adres e-mail,
imie, nazwisko, numer telefonu

Bezposrednio od Pahstwa podczas
otrzymywania lub wykorzystywania
mil lub punktéw.

W celu wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Ustugodawcy platformy kart
podarunkowych

Ustugodawcy systemoéw ptatnosci

Cel: zakup kart podarunkowych
Kupujac karte podarunkowg w jednym z naszych hoteli lub w Internecie, przetwarzamy Panstwa dane i, w stosownych przypadkach, dane osobowe
odbiorcy karty upominkowej w celu zarzgdzania i pomysinego dokonczenia zakupu karty podarunkowej. Jesli zakupicie Panstwo podarunkowg dla innej
osoby, przetworzymy dodatkowe dane osobowe w celu dostarczenia karty podarunkowej odbiorcy pocztg e-mail lub pocztg tradycyjna.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imie, nazwisko, typ karty ptatniczej,
numer i data waznosci.

Jedli karta podarunkowa zostanie
zakupiona online, oprécz
powyzszego, przetworzymy adres,
rejestry potgczen, adres e-mail i
adres IP

Bezposrednio od Panhstwa podczas
kupowania karty bezposrednio w
hotelu lub online.

W celu wykonania umowy miedzy
Panstwem a nami.

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Ustugodawcy platformy kart
podarunkowych

Ustugodawcy systeméw pfatnosci

Radisson Blu Hotel, Krakow
ul. Straszewskiego17, 31-101 Krakow, Poland
T:+48 126188888, F. +48 12 618 8889
info.krakow(@radissonblu.com
radissonblu.com/hotel-krakow

UBM-HPG Sp. z 0.0., ul. Smolki 5 lok. 203 , 30-513 Krakéw; NIP:6762394696; Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy KRS 0000323773,
Wysokost kapitatu zakdadowego: 50 000,00 zl Zarzad: Dr. Rudolf Grossmayer, Peter Obernhuber

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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Ra dirson

W przypadku kupna karty
podarunkowej dla kogos innego, w
zaleznosci od warunkow dostawy,
mozemy przetwarza¢ adres
pocztowy odbiorcy, adres e-mail,
imie, nazwisko, numer telefonu

Cel: rejestracja kart podarunkowych

Jako posiadacze kart podarunkowych mozecie Panstwo zarejestrowac karte podarunkowg online w celu zabezpieczenia przed kradziezg lub zgubieniem
srodkow na tej karcie.

Kategorie przetwarzanych danych |Zrédto danych Podstawa prawna Odbiorcy danych

Adres, data urodzin, adres e-mail, Bezposrednio od Pahstwa podczas Zgoda uzyskana ad hoc podczas Inne zaangazowane podmioty grupy
imie, nazwisko, numer telefonu rejestracji karty podarunkowej online. | rejestrowania karty. hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Ustugodawcy platformy kart
podarunkowych

Cel: komunikacja marketingowa i newslettery

Jezeli wyraziliScie Panstwo jednoznacznie zgode na otrzymywanie naszych newsletterow lub informacji marketingowych, tacznie z programem Radisson
Rewards, mozemy periodycznie kontaktowac sie z Panstwem w celu przekazania informacji o naszych ustugach i ofertach.

Jezeli nie chcecie Panstwo dostawa¢ od nas newsletteréw lub komunikacji marketingowej, prosimy nas powiadomi¢ o tym poprzez wystanie maila na adres

privacyquestion@radissonhotels.com lub poprzez link w mailach od nas. W programie Radisson Rewards mozna sie wypisa¢ z subskrupcji réwniez poprzez
ustawienia w swoim profilu.

Kategorie przetwarzanych danych |Zrédto danych Podstawa prawna Odbiorcy danych
Adres, data urodzin, adres e-mail, Bezposrednio od Panhstwa podczas Zgoda uzyskana ad hoc podczas Inne zaangazowane podmioty grupy
imie, nazwisko, pte¢, hobby, numer zapisywania sie do naszego zapisywania sie do newslettera. hotelowej RHG
telefonu, historia pobytow hotelowch, | newslettera lub wypetniania profilu. Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
kraj zamieszkania ustugi

Dostawcy ustug mailowych

Cel: komunikacja marketingowa i newslettery — analiza statystyczna

W kontekscie naszych newsletteréw i komunikacji marketingowej, mozemy przetwarzac i zbiera¢ dane osobowe w momencie interakcji Panstwa z naszymi
komunikatami — dla potrzeb analizy w celu pomiaréw efektywnosci oraz poprawy naszej komunikacji

Kategorie przetwarzanych danych | Zrédto danych | Podstawa prawna Odbiorcy danych

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com
radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna



mailto:info.zakopane@radissonblu.com
mailto:privacyquestion@radissonhotels.com

Ra dirson

Adres e-mail, odpowiedzi-reakcje na
maile, imie, nazwisko, dane
Radisson Rewards

Od dostawcy ustug analiz mailowych.

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug analiz mailowch

Cel: aplikacje mobilne

Oferujemy aplikacjie mobilne (dla wszystkich marek hoteli w grupie Radisson Hotels Group) dla rezerwacji, planowania oraz zapewnienia dobrego pobytu,
ktére mogg by¢ pobrane w Apple App Store lub Google Play Store.

W zaleznos$ci od sposobu uzytkowania aplikacji mobilnych dane osobowe moga by¢ wykorzystane w celu: 1. Rezerwacji pokoju w hotelu, 2. Zameldowania
online, 3. Zarzgdzania zamowieniami do pokoju, 4. Rezerwaciji w lokalnych restauracjach, 5. Dostarczania ustug takich jak budzenie, pozne wymeldowanie,
wieczorny serwis, 6. Rezerwacji konferencji, 7. Wymeldowania online i pozyskania opinii o Panstwa pobycie, 8. Realizacji zamoéwien przez aplikacje, czaty, 9.
Weryfikacji ilosci zebranych punktéw lojalno$ciowych.

W celu ochrony Panstwa miejsca pobytu, prosimy o wylgczenie ustugi lokalizacji. Jezeli nie chcecie Panstwo otrzymywaé komunikatdéw poprzez aplikacje
mobilne, réwniez prosimy je wylgczy¢ w ustawieniach aplikacji.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres e-mail, imie, nazwisko,
lokalizacja, szczegoty pobytu, numer
telefonu

Bezposrednio od Panstwa w trakcie
pobierania aplikacji lub w trakcie jej
uzywania

Zgoda uzyskana ad hoc podczas
instalowania lub uzywania aplikaciji.

Hotel Panstwa pobytu

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Dostawcy ustug aplikacji mobilnych
Dostwacy ustug chmury oraz
hostingu

Cel: formularze internetowe

W przypadku zaméwien lub informacji dotyczacych m.in. Panstwa praw w ramach RODO, mozecie Panstwo skontaktowac sie z nami poprzez forlumarze na
naszych stronach internetowych. W tym kontekscie mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu administrowania zapytan oraz dostarczania odpowiedzi lub
zajecia sie Panstwa opinig. Na naszych stronach dostepne sg rézne formy, ktére majg poméc Pahstwu w kierowaniu zapytan czy zaméwien jak np. formularz

zapytania o gwarancje najlepszej ceny.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres pocztowy, adres e-mail, imie,
nazwisko, dane Radisson Rewards,
szczegoty pobytu, numer telefonu i

Bezposrenio od Panstwa poprzez
wypetnione formularze

Zgoda uzyskana ad hoc poprzez
formularz kontaktowy.

Hotel Pahstwa pobytu
Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com

radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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Ra dirson

inne dane, ktérymi sie Panstwo z
nami podzielicie

Cel: organizacja imprez i spotkan biznesowych

W kontekscie rezerwaciji, zapytan o ogranizacje spotkania, konferencji w jednym z hoteli sieci Radisson Hotel Group, umozliwiamy kontakt z nami poprzez
formularz na naszej stronie internetowej ,Zapytanie Ofertowe” lub dedykowany formularz kontaktowy oraz czat online. Dane osobowe sg przetwarzane w celu

wypetnienia Panstwa zapytania.

Mozemy réwnez wysyta¢ Panstwu po-konferencyjne ankiety zadowolenia w celu pomiaru poziomu naszych ustug i posiadanego zaplecza konferencyjnego.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres pocztowy, daty spotkania /
konferencji, imig, nazwisko, zawdd,
miejsce pracy, dane Radisson
Rewards, numer telefonu

Bezposrednio od Panstwa poprzez:
Formularz online ,Zapytanie
Ofertowe”

Formularz kontaktowy online
Czat dedykowany
konferencjom

Zamowienie, zapytanie w
dowolnej formie

W celu wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Wybrany hotel

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug czatu

Dostawcy ustug badania
zadowolenia uczestnikéw spotkan /
konferencji

Cel: organizacja imprez i spotkan biznesowych — komunikacja marketingowa

Jezeli wyraziliscie Panstwo zgode na otrzymywanie od nas komunikacji marketingowej w kontekscie organizacji spotkan czy wydarzen, przetwarzamy w tym

celu dane osobowe.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres pocztowy, adres e-mail, imieg,
nazwisko, zawdd, miejsce pracy,
numer telefonu

Bezposrednio od Panstwa poprzez:
Formularz online ,Zapytanie
Ofertowe”

Formularz kontaktowy online
Czat dedykowany
konferencjom

Zamowienie, zapytanie w
dowolnej formie

Zgoda uzyskana ad hoc poprzez:
Formularz online ,Zapytanie
Ofertowe”

Formularz kontaktowy online
Czat dedykowany konferencjom

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug czatu

Dostawcy ustug mailowych

Cel: organizacja imprez i spotkan biznesowych — analiza statystyczna

W kontekscie naszej komunikacji marketingowej dotyczacej spotkan i wydarzen, mozemy réwniez zbieraé dane osobowe w celach analitycznych pomiaru

efektywnosci naszych dziatan.

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com

radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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Ra dirson

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres pocztowy, adres e-mail, imie,
nazwisko, zawod, miejsce pracy,
numer telefonu, odpowiedzi-reakcje
na maile, dane Radisson Rewards

Od dostawcy ustug analiz mailowych

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug analiz mailowych

Cel: analiza statystyczna

Wykorzystujemy dane osobowe przekazywane nam dla optymalizacji Panstwa doswiadczen, poprzez marketing, efektywnos¢ operacyjng, oferty szyte na
miare zgodne z Panstwa preferencjami i nawykami konsumenckimi.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Adres pocztowy, preferencje, daty i
szczegoty pobytu i ustug, adres e-
mailowy, imie, nazwisko (rowniez
dorostych wspotmieszkancow),
numer telefonu, dane karty ptatniczej,
dane Radisson Rewards oraz historia
korzystania z punktow

Bezposrednio od Panstwa przy
zapisywaniu sie do programu
Radisson Rewards lub korzystania z
nagroéd.

Dostawcy ustug analiz mailowych
Bezposrednio od Panstwa w trakcie
zamawiania i korzystania z ustug w
hotelu

Poprzez zapytanie rezerwacyjne (e-
malil, faks, rezerwacje online) lub
telefoniczne zlecenia rezerwaciji, z
biura podrézy, z centrow rezerwaciji,
Z hotelu Radisson, w ktérym jest
zrobiona rezerwacja, bezposrednio
od Panstwa z karty meldunkowej

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug analiz mailowych

Cel: media spotecznosciowe i rekomendacje internetowe

Zarzgdzanie platformami spoteczno$ciowymi to: codzienne czynnoséci (publikowanie), zarzgdzanie interakcjg z gosémi i odpowiadanie na zapytania (gosci),
wdrazanie kampanii reklamowych za pomocg platform spotecznosciowych.

Kategorie przetwarzanych danych
Wszystkie dane osobowe, ktorymi
zdecydujecie sie Panstwo z nami
podzieli¢ lub ktére publikujecie na
platformach spotecznosciowych.

Zrédto danych

Bezposrednio od Panstwa poprzez
korzystanie z plaftorm
rezerwacyjnych, spotecznosciowych,
opiniotwdrczych

Podstawa prawna

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celow osobistych

Odbiorcy danych
Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com

radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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Ra dirson

Od dostawcy ustug monitorowania
reputacji online

Dostawca ustug monitorowania
reputacji online

zarzadzania oraz wyboru zwyciezcy(ow).

Cel: media spotecznosciowe - konkursy
Organizacja konkurséw na portalach spotecznosciowych. Jezeli uczestniczycie Panstwo w takim konkursie, przetwarzamy dane osobowe w celu organizacii,

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

W zaleznosci od danych zbieranych
w trakcie konkursu, zwykle
zawierajgcych adres pocztowy, adres
e-mail, imie, nazwisko, numer
telefonu

Bezposrednio od Panstwa poprzez
portale spotecznosciowe

W celu wykonania umowy pomiedzy
Panstwem a nami

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

DOSTAWCY TOWAROW | USLUG

finalizacji procesu zakupu czy dostawy.

Cel: proces zakupu towaréw i ustug
Jezeli jestescie Panstwo naszym obecnym kontrahentem, z ktérym wspotpracujemy w zakresie realizacji zakupéw i dostaw lub tez jestescie Panstwo
zainteresowani podjeciem takiej wspotpracy albo otrzymacie zapytanie ofertowe od nas, w takiej sytuacji przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji i

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imig, nazwisko, adres pocztowy,
numer telefonu, adres e-mail,
informacje o ptatnosciach, lokalizacja

Bezposrednio od kontrahentow
Dane z przestanych dokumentéw
umow i kontraktéw

Dane pozyskane z internetu oraz
ogolnodostepnych baz firm

W celu wykonania umowy miedzy
Panstwem a nami

Zgoda pozyskana ad hoc poprzez
przestane dokumenty i oferty

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug mailowych

PRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY

Cel: realizacja zadan w ramach polityki pracowniczej i kadrowej
Zarzgdzanie i organizacja szkolenh personelu, w tym zarzadzanie i przechowywanie list obecnosci i certyfikatow z kurséw. Administracja i zarzgdzanie czasem pracy i
obecnosciami personelu. Zarzgdzanie aktami personalnymi za pomocg systemu kadrowego. Zarzadzanie celami i ocenami pracownikow. Obstuga

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com

radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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wypadkow/urazow ciata w pracy, w tym komunikacja z wtasciwymi instytuacjami, tworzenie dokumentacji wewnetrznej i zewnetrznej, wysytanie informacji do
odbiorcow (szpital/lekarz, firmy ubezpieczeniowe itd.). Administracja i zarzgdzanie ptacami. Realizacja zadan w ramach ZFSS. Administracja umowami

Zlecenie i zarzgdzanie zleceniobiorcami.

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Imie, nazwisko, adres pocztowy,
numer telefonu, adres e-mail, dane
osobowe cztonkdw rodziny tgcznie z
uposazeniem, akta personlane,
podpisane dokumenty, formularze,
wyroki komornicze, zaswiadczenia
lekarskie, historia zatrudnienia

Dane pozyskane bezposrednio od
pracownikéw oraz zleceniobiorcow
Dane pozyskane od pracodawcow
Dane pozyskane od sadu - wyroki

W celu wykonania umowy pomiedzy
pracownikiem / zleceniobiorcg a nami
Zgoda pozyskana bezposrednio od
pracownika / zleceniobiorcy

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec celéw
osobistych pracownikéw /
zleceniobiorcow

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Firmy zewnetrzne do obstugi kadr i
ptac oraz BHP i HACCP

Dostawcy ustug szkoleniowych
Dostawcy ustug ubezpieczenia
Instytucje wtasciwe do obstugi spraw
kadrowych / pracowniczych

Inne zaangazowane podmioty grupy
hotelowej RHG

Dostawcy ustug mailowych

WSZYSTKIE OSOBY PRZEBYWAJACE NA TERENIE HOTELU RADISSON BLU ZAKOPANE

rozlokowany na obszarze catego hotelu, w miejscach dozwolonych przez prawo.

Cel: realizacja zadan zwigzanych z ochrong oséb i mienia
Ochrona zycia i mienia jest jednym z naszych priorytetéow, dlatego przetwarzamy Panstwa wizerunek poprzez system telewizji przemystowej, ktory jest

Kategorie przetwarzanych danych

Zrédto danych

Podstawa prawna

Odbiorcy danych

Wizerunek

Dane pozyskane bezposrednio od
Panstwa

W prawnie uzasadnionym interesie
hotelu, cel nadrzedny wobec
Panstwa celéw osobistych

Dostawcy systemu monitoringu
przemystowego tzw. CCTV
Dostawcy ustug ochrony ludzi i
mienia

Upowaznione stuzby i organy
panstwowe

Firmy IT dostarczajgce-serwisujgce
ustugi

Dostawcy ustug mailowych
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Panstwa prawa — osoby przebywajace na terenie Unii Europejskiej
Po przekazaniu danych osobowych przepisy o ochronie danych osobowych przyznajg szereg praw, z ktérych mozecie Panstwo, co do zasady, korzysta¢
bezptatnie poza wyjgtkami przewidzianymi w przepisach prawa. Do informacji, komunikacji, zapytan stworzyliSmy dwa adresy mailowe: globalny adres e-mail
do grupy hotelowej RHG privacyquestion@radissonhotels.com lub lokalny adres e-mail do Administratora danych dataprivacy.zakopane@radissonblu.com.
Posiadacie Panstwo w szczegodlnosci nastepujgce prawa:
Prawo do cofniecia zgody: Jezeli Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na podstawie uzyskanej zgody, macie Panstwo prawo do jej cofniecia
w dowolnie wybranym przez siebie momencie z wilasnej inicjatywy; mozna to uczynic¢ poprzez wystanie informacji o cofnieciu zgody na adres email:
privacyquestion@radissonhotels.com lub bezposrednio do Administratora danych na: dataprivacy.zakopane@radissonblu.com; cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem zbierania i przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem
Prawo do dostepu do swoich danych osobowych oraz ich przegladania i sprostowania: posiadcie Panstwo prawo do dostepu do swoich
danych osobowych oraz ich przegladania i sprostowania; macie Panstwo prawo zazgdaé¢ od nas kopii informacji o sobie i przejrzenia lub
skorygowania ich; jesli zyczycie sobie Panstwo przejrzenia lub sprostowania informaciji takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, hasta oraz/lub
ewentualne inne preferencje — mozecie uczynic¢ to w bardzo prosty sposob poprzez wystanie e-maila na adres:
dataprivacy.zakopane@radissonblu.com, kontakt telefoniczny z Hotelem pod numerem +48 12 618 88 88 lub wystanie listu na adres pocztowy
Hotelu; mozecie tez Panstwo zazgdac¢ kopii swoich danych osobowych przetwarzanych w sposéb opisany w niniejszym dokumencie poprzez
wystanie e-maila na w/w adres; macie Panstwo prawo do dostepu do tych informaciji, do przeglgdania ich, a jesli zajdzie koniecznos¢ - do
zwrocenia sie o ich sprostowanie.
Prawo do usuniecia danych: macie Panstwo prawo do usuniecia wszystkich danych osobowych przetwarzanych w sposéb opisany w niniejszym
dokumencie, gdy dane te nie sg juz niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub byty przetwarzane lub tez cofneliscie Panstwo zgode badz
whniesliscie sprzeciw co do przetwarzania, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. W celu zgtoszenia woli usuniecia danych prosimy o
wystanie takiej informacji na adres email: privacyquestion@radissonhotels.com lub bezposrednio do Administratora danych na:
dataprivacy.zakopane@radissonblu.com.
Prawo do wniesienia sprzeciwu i ograniczenia przetwarzania: w okreslonych okolicznosciach wskazanych przepisami o ochronie danych
osobowych, mozecie Panstwo zwrdci¢ sie o ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych lub wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
tych danych; w obu przypadkach prosimy o wystanie takiej informacji na adres email: privacyguestion@radissonhotels.com lub bezposrednio do
Administratora danych na: dataprivacy.zakopane@radissonblu.com.
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego: jezeli Panstwa dane osobowe
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, mozecie Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec powyzszego przetwarzania wysytajgc maila na adres:
privacyquestion@radissonhotels.com lub bezposrednio do Administratora danych na: dataprivacy.zakopane@radissonblu.com.
Prawo do przenoszenia danych: w przypadku, gdy przekazaliScie Panstwo swoje dane bezposrednio do nas i gdy przetwarzanie odbywa sie
w sposéb zautomatyzowany na podstawie Panstwa zgody lub w celu wykonania umowy miedzy Panstwem a nami, macie Panstwo prawo do
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otrzymania przetwarzanych danych osobowych w zorganizowanej strukturze, w powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu przez
komputer formacie oraz do przestania tych danych do innego ustugodawcy.

Powyzsze prawa mogg by¢ obarczone ograniczeniami, jezeli np. spetnienie Panstwa zgdania wigzatoby sie z ujawnieniem danych innej osoby albo jesli
zwrdcicie sie Panstwo z prosbg o usuniecie informaciji, ktére z mocy prawa jestesmy zobowigzani przechowywac lub tez mamy nadrzedny, prawnie
uzasadniony interes przechowania tych informaciji.

Jezeli Panstwa zgtoszenie lub problem nie zostaty rozwigzane, macie Panstwo prawo wnie$¢ skarge do wtasciwego organu ochrony danych osobowych Unii
Europejskiej w miejscu zamieszkania, w miesjcu pracy lub innym, w ktérym wg Panstwa mogto mie¢ miejsce naruszenie.

Panstwa prawa — osoby przebywajgce poza terenem Unii Europejskiej
W zaleznosci od tego, gdzie sie Panstwo znajdujecie, macie Panstwo rézne prawa w odniesieniu do swoich danych osobowych, a my bedziemy
ich przestrzega¢ w mys| obowigzujgcych przepisow i niniejszej Polityki prywatnosci.

Prawa do prywatnosci w Kalifornii

Jesli mieszkacie Panstwo w Kalifornii, macie prawo prosi¢ nas jeden raz w roku, czy udostepnilismy dane osobowe Stronom Trzecim do celéw marketingu
bezposredniego. Aby ztozy¢ wniosek, prosimy wysta¢ do nas wiadomos¢ na adres privacyquestion@radissonhotels.com lub napisa¢ list i wysta¢ na adres
Radisson Hospitality, Inc. (adres u dotu niniejszego dokumentu). W wiadomosci prosimy wskazac, ze jestescie Panstwo rezydentem Kalifornii i realizujecie
zapytanie w ramach "Shine the Light".

Obywatele Ros;ji

Zgodnie z rosyjskg ustawg federalng "O danych osobowych" nr 152-FZ zbieramy, rejestrujemy, systematyzujemy, gromadzimy, przechowujemy,
aktualizujemy (odnawiamy i modyfikujemy) oraz wyodrebniamy dane osobowe o obywatelach rosyjskich za pomocg baz danych znajdujgcych sie na
terytorium Federcji Rosyjskiej. Jesli zaznaczycie Panstwo, Ze jestescie obywatelami Federacji Rosyjskiej, bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe
zgodnie z tym wymogiem, a Panstwa profil bedzie przechowywany w bazach danych w Federacji Rosyjskiej. Jesli nie zaznaczycie Panstwo obywatelstwa
Federacji Rosyjskiej, nie bedziemy w stanie przetworzy¢ i zachowaé Panstwa danych osobowych zgodnie z tymi wymaganiami i nie bedziemy za to
odpowiedzialni. To Panstwo ponosicie wylgczng odpowiedzialnos¢ za wskazanie kraju swojego obywatelstwa. Informacje zawierajgce dane osobowe
obywateli rosyjskich moga by¢ przekazywane z Federacji Rosyjskiej do krajow, ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, w tym
panstw czionkowskich Unii Europejskiej i innych krajow, ktére rosyjskie prawo uznaje za zapewniajgce odpowiednig ochrone, a takze do innych krajéw, ktére
mogq hie zapewnia¢ odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Przesytajac nam informacje w naszych witrynach i aplikacjach, przesytajgc do nas
formularze lub rejestrujgc sie w naszych witrynach, programach i aplikacjach lub dokonujgc rezerwacji, udzielacie nam Panstwo zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych.
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Srodki bezpieczenstwa

Odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne sg wdrozone w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych,
w tym:

dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu,
dostep do pomieszczenh kontrolowany jest przez system monitoringu z zastosowaniem kamer przemystowych,
dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia
z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta,
zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem takim, jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
zastosowano $rodki umozliwiajgce okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach przetwarzanego w systemie
informatycznym zbioru danych osobowych,
zastosowano mechanizm wymuszajgcy okresowg zmiane haset dostepu do systemu stuzgcego do przetwarzania danych,
zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych w przypadku
dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika,

zastosowano szyfrowanie komputeréw przenosnych oraz uzywanie szyfrowanych nosnikdw danych do przenoszenia danych w formie
elektronicznej w celu ochrony danych osobowych.

Jezeli dane osobowe zostang naruszone wskutek naruszenia bezpieczenstwa, a jest prawdopodobne, ze spowoduje ono ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci, dokonamy stosownych zawiadomiernn wymaganych przepisami o ochronie danych osobowych.

Polityka prywatnosci wobec dzieci

Nie zbieramy informacji osobowych ani nie zabiegamy o nie $wiadomie od oséb, ktdre nie ukohczyly 18 roku zycia ani tez Swiadomie nie umozliwiamy
zarezerwowania przez takie osoby naszych ustug. W przypadku powzigcia informaciji, ze zebraliSmy dane osobowe od dziecka, ktére nie ukonczyto 18 roku
zycia, bez uzyskania zgody rodzicéw lub prawnych opiekundw, bezzwtocznie zostang podjete czynnosci w celu usuniecia tychze informaciji. Jezeli sgdzicie
Panstwo, ze posiadamy bgdz mozemy posiada¢ informacje pochodzace od dziecka, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia, bgdz informacje o takim dziecku,
prosimy o skontaktowanie sie z nami wysytajgc e-mail na adres: dataprivacy.zakopane@radissonblu.com.

Przekazywanie danych do Stron Trzecich

Bedziemy dzieli¢ si¢ informacjami w ramach sieci hotelowej Radisson Hotel Group, chyba ze bedzie to prawnie zabronione. Na przyktad,
bedziemy udostepnia¢ Pahstwa dane w celu utatwienia rezerwacji lub dostosowania ofert do Panstwa preferenciji.
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Bedziemy dzieli¢ sie informacjami o uzytkowniku z podmiotami przetwarzajgcymi dane, ktore $wiadcza ustugi w naszym imieniu. Na
przyktad, dzielimy sie informacjami z dostawcami, ktérzy wysytajg do nas maile i inne formy komunikacji. Dzielimy sie rowniez informacjami z firmami,
ktére pomagajg nam w prowadzeniu naszych stron lub prowadzg promocje, a takze z reklamodawcami i sieciami reklamowymi, ktére pomagajg nam
w marketingu i reklamie naszych produktow i ustug. Niektorzy sprzedawcy mogg by¢ zlokalizowani w kraju innym, niz kraj, w ktérym Panstwo
mieszkacie. Mozemy réwniez dzieli¢ si¢ informacjami z analitykami i dostawcami wyszukiwarek, ktérzy dziatajg w naszym imieniu.

Mozemy dzieli¢ sie informacjami z naszymi partnerami biznesowymi, chyba ze jest to prawnie zabronione. Na przykitad mozemy dzieli¢ sie
informacjami z osobami trzecimi, ktére wspétfinansujg promocje. Niektorzy z tych partneréw moga wysytaé uzytkownikowi informacje o produktach
lub ustugach poczta tradycyjng lub pocztg elektroniczng, jezeli jest to prawnie dozwolone lub opiera sie na uprzedniej zgodzie uzytkownika.
Bedziemy dzieli¢ sie informacjami, jesli uwazamy, ze musimy postepowac zgodnie z prawem lub chroni¢ siebie, naszych klientéw lub inne
osoby. Na przyktad, bedziemy dzieli¢ sie informacjami w celu udzielenia odpowiedzi na nakaz sgdowy lub wezwanie sgdowe, lub w odpowiedzi na
zgodne z prawem zgdanie wiadz publicznych, w tym w celu spetnienia wymogow bezpieczenstwa narodowego lub egzekwowania prawa. Mozemy
réwniez, jesli wymaga tego prawo, udostepnia¢ Panstwa dane, jesli jestescie zwyciezcg loterii lub innego konkursu kazdemu, kto poprosi o liste
zwyciezcow. Mozemy udostepniac informacje w celu egzekwowania naszych Zasad i Warunkéw Korzystania z Witryny lub innych umoéw, a takze w
celu ochrony praw innych oséb. Mozemy udostepni¢ te informacje, jesli prowadzimy dochodzenie w sprawie potencjalnego oszustwa. Moze to
obejmowac oszustwo, ktére naszym zdaniem miato miejsce podczas promociji.

Mozemy udostepniac¢ informacje nastepcy catej lub czesci naszej dziatalnosci. Na przykiad, jesli cze$é naszej dziatalnosci lub aktywdw zostanie
sprzedana, mozemy ujawni¢ informacje o uzytkowniku w ramach tej transakcji. Uzytkownik ma pewien wybér w zakresie udostepniania i praktyk
marketingowych.

Transfer danych poza obszar EOG
W ramach swiadczenia naszych ustug oraz dla celéw wskazanych w niniejszej polityce Panstwa dane osobowe:

bedg przechowywane na terytorium EOG oraz bedg przekazywane poza EOG wytgcznie do tych panstw, co do ktérych Komisja

Europejska stwierdzita, ze zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych oraz

moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki; jezeli ww. przekazanie ma miejsce, zapewnimy, ze nastgpi ono zgodnie z niniejszg politykg
oraz ze stosowane sg niezbedne zabezpieczenia w celu zapewnienia, ze przekazanie danych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki nastepuje do podmiotu,
ktory przystgpit do Ram Prawnych Tarczy Prywatnosci UE-US i Szwajcaria-US, wdrazanych przez Departament Handlu Stanéw

Zjednoczonych, takiego jak Radisson Hotel Group.

Jezeli Strony Trzecie przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu w sposdb niezgodny z zasadami Tarczy Prywatnosci, ponosimy za to
odpowiedzialnos¢, chyba, ze udowodnimy, ze nie jesteSmy odpowiedzialni za zdarzenie prowadzgce do powstania szkody.W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami polityki prywatnosci a Zasadami Tarczy Prywatnosci, Zasady Tarczy Prywatnos$ci sg rozstrzygajgce. W celu uzyskania
szczegobtowych informacji nt. programu Tarczy Prywatnosci, a takze wglgdu do naszej certyfikacji, prosimy odwiedzi¢ witryne www.privacyshield.gov.
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Jezeli macie Panstwo pytania lub chcecie ztozy¢ skarge w zwigzku z uczestnictwem w Tarczy Prywatnosci UE-US lub Szwajcaria-US, zachecamy do
skontaktowania sie z nami za pos$rednictwem adresu privacyquestion@radissonhotels.com. Co sie tyczy skarg zwigzanych z Ramami Prawnymi Traczy
Prywatnosci, ktére nie mogg by¢ zatatwione bezposrednio z nami, postanowiliSmy wspodtpracowac z wkasciwym organem ochrony danych lub z komisjg
rozstrzygania sporow ustanowiong przez Europejskie Organy Ochrony Danych. Prosimy o skontaktowanie sie z nami w celu wskazania przez nas
wtasciwych danych kontaktowych organu ochrony danych. Zgodnie z objasnieniami zawartymi w Zasadach Tarczy Prywatnosci, istnieje mozliwosé
wigzgcego postepowania arbitrazowego w celu odniesienia sie do pozostatych skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w inny sposéb. Podlegamy
kompetencjom sledczym i w zakresie $cigania U.S. Federal Trade Commission (FTC) [Federalnej Komisji Handlu Stanéw Zjednoczonych].

Okres przechowywania danych
Bedziemy przechowywali Paristwa dane osobowe wytgcznie przez okres konieczny dla zrealizowania celdw okreslonych w niniejszym dokumencie, chyba, ze
przepisy prawa naktadajg wymaog przechowywania danych przez dtuzszy okres.

Polityka Prywatnosci a witryny internetowe Stron Trzecich

Jesli klikniecie Panstwo link do Strony Trzeciej, przejdziecie na strone, nad ktdrg nie mamy kontroli, a nasza Polityka Prywatnosci przestanie obowigzywac.
Panstwa przeglgdanie i interakcja w jakiejkolwiek innej witrynie podlega warunkom uzytkowania i prywatnosci oraz innym zasadom takiej witryny Strony
Trzeciej. Prosimy zapozna¢ sie uwaznie z Politykami Prywatnosci innych stron. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za informacje lub tresci na stronach
internetowych Stron Trzecich.

Zmiany i modyfikacje Polityki Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do okresowej zmiany i aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci. Zwrécimy Panstwa uwage na powyzsze zmiany, jezeli
wskazujg one na zasadniczg zmiane w zakresie przetwarzania albo bedg one miaty znaczenie dla przetwarzania bgdz bedg miaty znaczenie dla Panstwa i
bedg oddziatywac na Panstwa prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Polityka prywatnosci Grupy Hotelowej Radisson Hotel Group dotyczagca stron internetowych i urzgdzen mobilnych jest zamieszczona na stronie:
www.radissonblu.com/en/privacy-policy.

Kontakt

Wszelkie pytania, wnioski, uwagi odnosnie procedur zwigzanych z realizacjg niniejszej Polityki Prywatnosci stosowanych w Hotelu Radisson Blu
Zakopane prosimy kierowa¢ bezposrednio do administratora danych czyli spotki POLONIA TATRY Sp. z 0.0. na adres:
dataprivacy.zakopane@radissonblu.com.

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com
radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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adisson B

Mozna do nas rowniez napisa¢ do Radisson Hotel Group:
Radisson Hospitality, Inc.

Mail Stop 8256 Attn: Privacy

701 Carlson Parkway

Minnetonka, MN 55305

USA

lub na adres:

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1

34-500 Zakopane

Polska

Radisson Blu Hotel & Residences, Zakopane
ul. Bulwary Stowackiego 1, 34-500 Zakopane
T:+48 18 532 55 55
info.zakopane@radissonblu.com
radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-zakopane

POLONIA TATRY Sp. Z 0.0. ul. Jamesa Gordona Bennetta 12, 02.159 Warszawa, NIP: 5252191410. Sad Rejonowy M.st Warszawa XlII Wydziat Gospodarczy KRS 0000181925
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 000 000,00 zt Zarzad: Michat Szczurko, Jeannoel Pasquier, Kinga Maria Tesna
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