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ZAKOPANE

OGOLNE WARUNKI UMOWY
DOTYCZACEJ ZAKWATEROWANIA | ORGANIZACII IMPREZ

Zakres obowigzywania

Niniejsze ogolne warunki stanowig integralng cz¢s¢ umow zawieranych przez Hotel (dalej: hotel) w zakresie wszelkich ustug
i dostaw, w zakresie nieuregulowanym w umowie zawartej pomi¢dzy Stronami. Niniejsze ogolne warunki stanowia zalacznik
do Umowy.

W przypadku, gdy hotel dokona zmiany niniejszych ogélnych warunkéw uméw przed zakonczeniem obowigzywania umowy,
zaktualizowana wersja zostaje wigczona do zakresu umowy. Druga strona zostanie poinformowana o zmianie na pis$mie i moze
wyrazi¢ sprzeciw w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia.

Wowczas majg zastosowanie poprzednie ogoélne warunkéw umowy.
2.
Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta poprzez przyjecie wniosku klienta droga akceptacji ze strony hotelu lub po podpisaniu umowy, w
ktorej niniejsze warunki sa przywotane. Hotel moze potwierdzi¢ rezerwacj¢ na pi§mie lub poprzez inne czynnosci dorozumiane,
np. przestanie utozenia stotéw, menu.

2. W przypadku, gdy rezerwacji dokonuje na rzecz klienta osoba trzecia, osoba ta ponosi wzgledem hotelu

odpowiedzialno$¢ solidarng z klientem jako strona rezerwujaca.

3.
Ustugi, ceny, ptatnosé, rachunek

Uzgodnione ceny uwzgledniaja obowiazujacy podatek od towardow i ustug. W przypadku, gdy stawka podatku od towarow i
ustug majaca zastosowanie do ustug objetych umowsa wzrosnie lub zmaleje po zawarciu umowy, ceny zostang odpowiednio
skorygowane.

2. Hotel moze zwigkszy¢ ceny w przypadku, gdy optaty lokalne w odniesieniu do zakwaterowania sa obowiazujace lub
gdy po ich uprzednim pobraniu zostang zwigkszone. Wzrost cen ograniczony jest do kosztow powyzszych optat lokalnych.
Rachunki wystawione przez hotel podlegaja zaptacie niezwtocznie po otrzymaniu, chyba ze wyraznie uzgodniono inne warunki

platnosci w umowie. W przypadku opdznienia ptatnosci hotel moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

Radisson Blu Hotel & Residences Zakopane
Bulwary Slowackiego | 34-500 Zakopane, Polska
Tel: +48 18 532 5555 Fax: +48 18 532 5556
info.zakopane@radissonblu.com



mailto:info.zakopane@radissonblu.com

Page 2 of 7

14
Radisson
-
HOTEL & RESIDENCES
ZAKOPANE

Podnajem, poddzierzawa, uzyczenie przydzielonych pokoi, innych pokoi, pomieszczen, jak rOwniez zaproszenia na wywiady
i wydarzenia sprzedazowe i podobne wymaga uprzedniej pisemnej zgody hotelu.

Po zawarciu umowy hotel moze zazada¢ od klienta wplaty odpowiedniej zaliczki lub zabezpieczenia w formie gwarancji na
karcie kredytowej lub podobnej formie. W przypadku niedokonania powyzszej ptatno$ci w uzgodnionym terminie hotel moze
odstapi¢ od umowy i zazadaé odszkodowania za poniesione szkody.

W uzasadnionych przypadkach (np. zaleglosci ptatnicze klienta lub rozszerzenie zakresu umowy) hotel moze zazadac
zwigkszenia zaliczki uzgodnionej w umowie lub zabezpieczenia — do kwoty przewidywanych kosztow zakwaterowania.

7. Hotel moze rowniez zazada¢ od klienta zaptaty odpowiedniej zaliczki lub zabezpieczenia w trakcie jego pobytu, pod
warunkiem ze zaliczka lub zabezpieczenie nie zostaty jeszcze wplacone zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

4.
Dostepnosé, wydanie i zwrot pokojow

Klient nie nabywa roszczenia o dostgpnos$¢ danego pokoju, chyba Ze hotel potwierdzit dostepnos¢ tego pokoju na pismie.
Zarezerwowane pokoje sa dostepne dla klientow od godz. 15:00 w dniu przybycia. Klientowi nie przystuguje roszczenie o
wczesniejsza dostepnos¢. Goscie, ktorzy przybeda przed godz. 15:00 moga zajaé swoje pokoje tak wczesnie jak to tylko
mozliwe, z zastrzezeniem ich dostgpnosci i dodatkowych optat.
Dostepne pokoje nalezy zajac¢ do godz. 7:00 nastgpnego dnia. Po tej godzinie hotel moze zarezerwowac pokoje innym osobom,
chyba ze klient z wyprzedzeniem powiadomit hotel na piSmie, ze przybedzie pdzniej. Hotel moze zazadaé gwarancji w
przypadku pdzniejszego przybycia.
W uzgodnionym dniu wyjazdu wymeldowanie musi nastapi¢ najpdézniej do godz. 12.00. Po tym czasie hotel moze naliczy¢
optate w wysokosci 50% uzgodnione] ceny za pokdj z tytutu dodatkowego wykorzystania pokoju do godz. 18:00 oraz w
wysokosci 100% po godz. 18:00.

5.

Odstgpienie przez klienta od umowy

1. W przypadku, gdy hotel i klient uzgodnili termin odstgpienia od umowy bez optat, klient moze odstapi¢ od umowy w tym
terminie. Prawo klienta do odstagpienia od umowy wygasa w przypadku niewykonania tego prawa w uzgodnionym terminie.
2. Ushugi $wiadczone przez osoby trzecie lub ustugi specjalne (np. ciasta, kwiaty), ktore traca racje bytu ze wzgledu na
odstgpienie od umowy podlegaja optaceniu przez klienta w catosSci.

6.
Odstgpienie przez klienta od taczonej umowy zakwaterowania i organizacji wydarzenia

Odstapienie przez klienta od laczonej umowy zakwaterowania i organizacji wydarzenia wymaga uprzedniej pisemnej zgody

hotelu. Bez zgody hotelu klient zobowigzany jest do zaptacenia calosci ceny umownej. W zakresie, w jakim hotel i klient
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ustalili termin odstapienia od umowy bez ponoszenia z tego tytutu kosztow, klient moze odstapi¢ od umowy w tym terminie.
Prawo do odstgpienia od umowy wygasa w przypadku niewykonania tego prawa w uzgodnionym terminie.
Uslugi §wiadczone przez osoby trzecie lub ustugi specjalne (np. ciasta, kwiaty), ktore traca racje bytu ze wzgledu na odstapienie

od umowy podlegaja optaceniu przez klienta w catosci.

7.
Odstgpienie od umowy przez hotel

W przypadku, gdy uzgodniono, ze klient moze odstagpi¢ od umowy w danym terminie nie ponoszac z tego tytutu kosztow, hotel
takze moze odstapi¢ od umowy w tym terminie.

W przypadku, gdy uzgodniona zaliczka lub zaliczka na podstawie niniejszych ogdélnych warunkow uméw nie zostata wniesiona
w terminie, hotel moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu na wniesienie zaliczki. Hotel moze
ponadto dochodzi¢ od klienta odszkodowania za szkody.

Hotel moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w szczegdlnosci w przypadku:

katastrof naturalnych i innych okolicznosci, za ktore hotel nie ponosi odpowiedzialnosci, a ktdre uniemozliwiajg wykonanie
umowy;

dokonania umyslnej rezerwacji pokoi z wykorzystaniem wprowadzajacych w btad lub falszywych informacji co do faktow o
istotnym znaczeniu dla umowy, np. tozsamosci klienta lub celu pobytu;

nielegalnosci przyczyny lub celu pobytu;

nieupowaznionego podnajmu lub poddzierzawy z naruszeniem art. 3 lub art. 7 niniejszych ogoélnych warunkéw umow;

likwidacji dziatalnosci hotelu;

niemozliwosci zagwarantowania odpowiedniego zakwaterowania lub obiektéw do organizacji wydarzenia ze wzgledu na

remont hotelu;

8.
Liczba uczestnikow, zmiany liczby uczestnikow i zmiany miejsca wydarzenia

Liczba uczestnikow musi zosta¢ okreslona na co najmniej 3 dni robocze przed dniem wydarzenia. W przypadku, gdy liczba
gosci jest wicksza niz okreslona w umowie, cena koncowa zostanie wyliczona na podstawie faktycznej liczby obecnych gosci.
Zmniejszenie liczby uczestnikow przez klienta o wigcej niz 5% podlega notyfikowaniu hotelowi na pi$mie nie pdzniej niz na
7 dni przed rozpoczgciem wydarzenia, tak aby mogla ona zosta¢ uwzgledniona przez hotel w rachunku. Dalsze zmniejszenia
zostang rozliczone na podstawie pierwotnej liczby zarejestrowanych uczestnikow zmienionej o 5%.

Wzrost liczby uczestnikow o wigcej niz 5% wymaga pisemnej zgody hotelu.

Radisson Blu Hotel & Residences Zakopane
Bulwary Slowackiego | 34-500 Zakopane, Polska
Tel: +48 18 532 5555 Fax: +48 18 532 5556
info.zakopane@radissonblu.com



mailto:info.zakopane@radissonblu.com

14
Radisson
-
HOTEL & RESIDENCES
ZAKOPANE

4. W przypadku, gdy liczba uczestnikow zmniejszy si¢ o wigeej niz 10%, hotel moze zmieni¢ uzgodnione pomieszczenia, pod
warunkiem, ze wielko§¢ nowych pomieszczen jest odpowiednia dla ostatniej notyfikowanej liczby uczestnikow, a standard
wyposazenia pomieszczen jest porownywalny.

5. W razie koniecznosci hotel moze przenies¢ zarezerwowane wydarzenie do innego pomieszczenia tej samej wielkosci i
standardu.

6. W przypadku, gdy uzgodnione terminy rozpoczgcia i zakonczenia zostang zmienione bez uprzedniej pisemnej zgody hotelu,
hotel moze naliczy¢ dodatkowe oplaty z tego tytultu, chyba Ze terminy ulegty zmianie z przyczyn lezacych po stronie hotelu.
W przypadku, gdy wydarzenie potrwa dluzej niz do pdinocy naliczone moga zosta¢ dodatkowe optaty.

Umieszczanie ekspozycji w holu lub w lobby jest mozliwe wylacznie po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia ze strony hotelu.

9.
Wiasne jedzenie i napoje

Jedzenie i napoje dla wydarzen dostarcza wylacznie hotel. Wyjatki od tej reguly wymagaja uprzedniego pisemnego
uzgodnienia. W takim wypadku naliczona zostanie optata (,,korkowe”).
2. Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za przydatnos¢ do spozycia whasnego jedzenia i napojow oraz do uwolnienia hotelu od
roszczen osob trzecich w tym zakresie .
3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przydatnos¢ do spozycia jedzenia zabranego do hotelu po zakonczeniu wydarzenia w
hotelu lub wyniesionego z hotelu celem prywatnej konsumpcji.
10.

Wyposazenie techniczne i tacznos¢

1. W przypadku, gdy hotel zapewnia klientowi na jego wniosek sprzget techniczny i inny od 0séb trzecich, dziata on w imieniu, z
upowaznienia i na rzecz klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ostrozne obchodzenie si¢ ze sprzetem i jego nalezyty zwrot.
Klient zobowiazany jest do naprawienia szkdd wobec 0sob trzecich Wykorzystanie sprzetu elektrycznego nalezacego do klienta
lub 0s6b trzecich upowaznionych przez klienta z uzyciem sieci elektrycznej hotelu wymaga uprzedniej pisemnej zgody hotelu.
Koszty zaklocen lub uszkodzenia sprzetu technicznego hotelu spowodowane przez taki sprzet ponosi klient. Hotel moze
naliczy¢ po cenie zryczattowanej koszty pradu wynikle ze stosowania sprzetu, o ktorym mowa powyze;j.

2. Klient moze korzysta¢ z wlasnego telefonu, faksu i urzadzen do przenoszenia danych wytacznie za zgoda hotelu. Hotel moze
z tego tytutu naliczy¢ opflatg przylaczeniows.

3. Awarie sprzetu technicznego i innego zapewnionego przez hotel zostang niezwlocznie usunigte. Platnosci nie podlegaja

zatrzymaniu ani zmniejszeniu jesli hotel nie jest odpowiedzialny za awarie.

11.

Materiaty dekoracyjne, elementy wystawiane w ramach wydarzen
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Materiaty dekoracyjne, elementy wystawiane i inne, w tym rzeczy osobiste klienta, ktory sam nie jest go$ciem hotelu
przechowywane sg w pomieszczeniach, w ktorych odbywa si¢ wydarzenie lub w hotelu na wylaczne ryzyko klienta. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie takich przedmiotéw, chyba ze w wyniku razacego niedbalstwa
lub umyslnego dziatania hotelu.

Whiesione materialy dekoracyjne musza spetlnia¢c wymogi przeciwpozarowe. Hotel moze zazada¢ przedstawienia
poswiadczenia tego faktu. W przypadku, gdy klient nie uczyni zado$¢ zadaniu hotelu, hotel moze usuna¢ i przechowaé
materiaty dekoracyjne na koszt klienta. Ze wzgledu na mozliwe szkody dozwolony jest wylacznie montaz przedmiotow na
$cianach i sufitach, za uprzednia pisemng zgodg hotelu.

Wszelkie elementy wystawiane i inne przedmioty wniesione przez klienta lub uczestnikow wydarzenia podlegaja
niezwlocznemu usunigciu po zakonczeniu wydarzenia. W przypadku, gdy klient nie dokona ich niezwlocznego usunigcia, hotel
moze usunac i przechowaé przedmioty te na koszt klienta. W przypadku, gdy przedmioty pozostang w pomieszczeniu, w
ktorym odbyto si¢ wydarzenie, hotel moze zmienié¢ ustalong ceng za pomieszczenie w odniesieniu do okresu przez jaki
przedmioty te pozostang w pomieszczeniu.

W przypadku, gdy klient zleci hotelowi utylizacj¢ materiatdw opakowaniowych, hotel moze naliczy¢ optate z tytutu wyniktych
kosztow.

12.
Odpowiedzialnos¢ klienta

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w odniesieniu do budynku hotelu i jego wyposazenia spowodowane przez
klienta, uczestnikow i gos$ci wydarzenia, personel organizatora i inne osoby trzecie $wiadczace ustugi w ramach jego dziatan.
Hotel moze zazada¢ od klienta ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia (np. ubezpieczenie, kaucja, gwarancja).

Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia dodatkowych kosztow ustug wykorzystanych przez Gosci Zleceniodawcey (np. telefon,
parking, platna telewizja, pralnia, dodatkowe ustugi gastronomiczne itp.), ktore nie sg ujete w szczegoétowej kalkulacji, na
podstawie przedstawionego przez hotel wykazu ustug, uwzgledniajacego czas ich §wiadczenia, koszt, a takze dane osoby, ktora
zlecita ich wykonanie, a w przypadku, gdy bedzie to niemozliwe, numer pokoju, w ktorym dana ustuga byta swiadczona, lub
w przypadku skorzystania z parkingu, numer rejestracyjny pojazdu. Powyzsze zobowigzanie nie ma zastosowania w sytuacji
gdy ustugi te zostaty optacone przez poszczegolnych uczestnikow konferencji.

W przypadku, gdy podczas pobytu grupy klienta w hotelu, klient bedzie organizowat imprezg towarzyszaca, (koncert lub inne
wykonanie utworéw literackich, dramatycznych, muzycznych, pantomimicznych, stownomuzycznych, pokaz filmu,
dyskoteke, czy wystawe itp.), klient zobowigzuje si¢ do zawarcia na wlasny koszt stosownej umowy licencyjnej oraz dokonania
odpowiednich optat na rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi w odniesieniu do tworcow, producentow
1 wykonawcow.

13.

Wady, obowigzek wspoétpracy ze strony klienta
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1. W przypadku wad w dostawach lub ustugach ze strony hotelu lub w przypadku przerw w $wiadczeniu ushug, klient
zobowigzany jest do poinformowania hotelu o tym fakcie niezwlocznie po jego wykryciu, tak aby hotel mogt natychmiast
usung¢ wade lub zapewnié¢ dostawe lub $§wiadczenie ustugi w sposob zgodny z umowa. W przypadku, gdy dziatanie takie jest
niemozliwe ze wzglgdu na charakter wady/przerwy lub z innych istotnych powoddw, powiadomienie o wystapieniu wad musi
zosta¢ przekazane hotelowi najp6zniej w chwili dokonywania zwrotu pomieszczen. Klient zobowigzany jest do maksymalnego

mozliwego ograniczenia wyniklego odszkodowania.

Reklamacje klient powinien zglosi¢ hotelowi na piSmie w ostatnim dniu pobytu, przed opuszczeniem hotelu, a jezeli tego nie
zrobi to najpozniej w ciagu 7 dni od uplywu okresu pobytu.

Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od zawiadomienia przez klienta.

Zgloszenie reklamacji pdzniej niz w ostatnim dniu konferencji nie zwalnia klienta z obowigzku terminowej zaplaty
wynagrodzenia naleznego hotelowi.

14.
Odpowiedzialnos¢ hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie swoich zobowigzan umownych z uwzglednieniem zawodowego charakteru
dziatalnosci. Wytacza si¢ roszczenia ze strony klienta o odszkodowanie za utracone przychody.

Hotel zobowiazuje si¢ w trakcie wykonywania niniejszej Umowy uwzglednia¢ sugestie i Zyczenia klienta dotyczace sposobu
ich wykonania, o ile nie bedg one wykraczaty poza warunki i koszty hotelu zwiagzane z realizacja umowy.

Jezeli sugestie 1 zyczenia, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu spowoduja wzrost kosztow hotelu, hotel jest
zobowigzany poinformowac o tym klienta. Dodatkowe wynagrodzenie hotelu (obejmujace ten wzrost kosztow) bedzie platne
wowczas na podstawie odrebnego uzgodnienia Stron podpisanego przez umocowang/e osobe/y. Zmiana ilo$ci, rodzaju i
zakresu zamowionych ustug, bedzie wymagata odnotowania tego na kalkulacji potwierdzonej pisemnie przez Strony.
Wszelkie spotkania wieczorne, w ramach konferencji, winny skonczy¢ si¢ do godziny 02.00. Hotel ma prawo obcigzy¢ klienta
kwotg 1000zt brutto za kazda rozpoczeta godzing poczawszy od godziny 02.00 do zakonczenia spotkania. Obcigzenie to
wymaga odnotowania na kalkulacji potwierdzonej przez Strony.

Hotel zastrzega sobie prawo do natychmiastowej interwencji, przerwania konferencji lub jej zmodyfikowania, jesli stwierdzi,
ze zostaly naruszone przepisy przeciwpozarowe lub inne przepisy bezpieczenstwa.

Hotel ponosi wzgledem klienta odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione zgodnie z przepisami ustawowymi.

W przypadku, gdy klientowi zostanie przydzielone miejsce do przechowywania rzeczy w garazu hotelowym lub na parkingu

hotelowym, nie powstaje umowa przechowania.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet przywieziony przez klienta do hotelu.

Cenne przedmioty mozna przechowywac jedynie w sejfie recepcji lub innym wskazanym miejscu.
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Postanowienia korncowe

Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy zakwaterowania i organizacji wydarzen wymagaja dla swojej waznosci formy
pisemnej.

Strony uzgadniaja, ze nie wiaza je zadne dodatkowe uzgodnienia ustne.
Miejscem dokonania ptatnosci jest siedziba hotelu.
Miejscem wylacznej jurysdykceji jest miejsce siedziby hotelu.

Prawem wlasciwym jest wylacznie prawo Rzeczypospolitej Polskiej. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw oraz normy kolizyjne nie majg zastosowania.

W przypadku, gdy dane postanowienia umowy zakwaterowania lub organizacji wydarzenia lub dane postanowienia niniejszych
og6lnych warunkéw zakwaterowania hotelowego i1 organizacji wydarzen okazg si¢ by¢ lub stang si¢ nieskuteczne, fakt ten

pozostanie bez wptywu na skuteczno$¢ pozostalych postanowien. Ponadto zastosowanie maja przepisy ustawowe.
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