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ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ 

 

Общество с ограниченной ответственность «Транс-А» 

ОГРН: 1023900776240 

Адрес местонахождения: Российская Федерация,236040, г. Калининград, площадь 

Победы, д.10 

Контактный телефон: +7 (4012) 59 33 44 
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 Перечень услуг, входящих в стоимость номера гостиницы  

«Radisson Калининград»: 

 

1. Посещение MYGYM фитнес-клуб Калининград (сауна, тренажерные залы)  

2. Спортивный клуб «Альбатрос-Север» (посещение бассейна) 

3. Услуги консъерж-службы (решение любых мелких вопросов, 

предоставление любой интересующей информации, оказание помощи). 

4. Услуга «Гид по мероприятиям» (помощь в приобретении билетов в театре, на 

концерты, спортивные и иные мероприятия). 

5. Услуги заказа столиков в ресторанах и барах города 

6. Запись к парикмахеру, на маникюр, педикюр, массаж 

7. Прием и отправка корреспонденции, посылок, открыток (за отдельную 

плату) 

8. Прокат велосипедов 

9. Сейф в номере; ячейки для хранения ценных вещей на рецепции 

10. 24-часовое обслуживание в номерах (housekeeping, room service) 

11. Доступ в Интернет (проводной, WiFi).  

12. Утренняя побудка 

13. Детская кроватка, стульчик для кормления, ванночка,горшок. 

14. Инвалидное кресло  

15. Доставка свежей прессы (услуга включена в стоимость номеров категории 

повышенной комфортности). 

16. Услуга подготовки номера ко сну 

17.  Сервис «Бизнес-лаундж» (шведская линия  с богатым выбором холодных и 

горячих блюд, а также широким ассортиментом напитков   для гостей 

номеров повышенной комфортности) 

18. Услуга «GRAB & RUN» (для тех, кто уезжает в раннее время,  мы предлагаем 

завтрак «Grab&Run», приготовленный на вынос, который можно забрать в 

холле у рецепции гостиницы). 

19. Чистка обуви (установлены аппараты в коридорах гостиницы, 

общественных местах) 

20.  OTS «One Touch Service» (служба одной кнопки по любым вопросам) 
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Способы оплаты 
 

Наличный расчёт  

 

Вы можете осуществить оплату наличными при заселении на стойке регистрации.  

 

Банковской картой  

 

Для выбора оплаты услуги с помощью банковской карты необходимо перейти по 

защищенной ссылке, которая будет направлена на ваш электронный адрес отделом 

бронирования отеля.  

 

Для оплаты (ввода реквизитов Вашей карты) Вы будете перенаправлены на платежный 

шлюз ПАО "СБЕРБАНК". Соединение с платежным шлюзом и передача информации 

осуществляется в защищенном режиме с использованием протокола шифрования SSL. В 

случае если Ваш банк поддерживает технологию безопасного проведения интернет-

платежей Verified By Visa или MasterCard SecureCode для проведения платежа также 

может потребоваться ввод специального пароля. 

 

Оплата происходит через ПАО СБЕРБАНК с использованием Банковских карт следующих 

платежных систем:  

 

 МИР (разместить логотип МИР)  

 VISA International (разместить логотип VISA International)  

 Mastercard Worldwide (разместить логотип Mastercard Worldwide)  

                         

                                         
 

Возврат средств 

 

Срок надлежащего качества оказания услуги составляет 30 дней с момента ее 

получения.  

Возврат переведенных средств, производится на Ваш банковский счет в течение 5—30 

рабочих дней (срок зависит от Банка, который выдал Вашу банковскую карту).  
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ВНЕ ОЧЕРЕДИ 

ОБСЛУЖИВАЮТСЯ ЛЬГОТНЫЕ КАТЕГОРИИ ГРАЖДАН: 

  

1. Инвалиды и участники ВОВ; 

2. Лица, награжденные знаком «Житель блокадного Ленинграда»; 

3. Герои Социалистического труда, полные кавалеры ордена Трудовой Славы; 

4. Герои Советского Союза, герои Российской Федерации и полные кавалеры 

ордена Славы; 

5. Инвалиды I и II (нерабочей) групп; 

6. Инвалиды детства 

 

При предъявлении документов, подтверждающих принадлежность к указанным 

категориям лиц. 

 

 
 
 


