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OBIECTUL PREZENTEI POLITICI

Prezenta Politicad de Confidentialitate descrie modul in care Radisson Hotel Group si companiile

afiliate si filialele sale (,noi” sau ,noud”) colecteaza, utilizeaza, consulta sau prelucreaza in alte
moduri datele cu caracter personal ale indivizilor.

Prezenta Politica de Confidentialitate este aplicabild la nivel mondial, dar, in functie de domiciliu, este
posibil ca anumite prevederi ale prezentei sa nu se aplice in cazul dumneavoastra.

in sensul legislatiei UE privind protectia vietii private, in functie de tipul de prelucrare a datelor cu
caracter personal descris Tn prezenta Politica de confidentialitate, Radisson Hospitality Inc. si/sau
Radisson Hospitality Belgium SPRL/BVBA pot actiona ca operator de date, individual sau impreuna.
In cazul in care actioneaza ca operatori comuni de date, ambele entitati stabilesc impreuna mijloacele
si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal. Pentru dumneavoastra, aceasta inseamna ca va
puteti exercita drepturile Tn fata oricaruia dintre operatorii de date comuni, prin contactarea oricareia
dintre companii conform celor stabilite mai jos.

In unele dintre situatiile descrise in prezenta Politica de Confidentialitate, hotelul unde ati facut o
rezervare si/sau stati va va prelucra datele, de asemenea, in calitate de operator de date (comun sau
individual). Hotelul va raspunde individual pentru activitatile de prelucrare pentru care este operator
individual.de date
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Radisson Hospitality, Inc. este o companie infiintatd conform legislatiei din SUA, cu sediul social la
701 Carlson Parkway, Minnetonka, MN 55305, Statele Unite ale Americii, numar de telefon: +1 (763)
212-5000.

Radisson Hospitality Belgium SPRL/BVBA este o companie infiintatd conform legislatiei belgiene,
inregistrata la Registrul Belgian al intreprinderilor (Banque Carrefour des Entreprises - BCE) cu
numarul 0442.832.318, cu sediul social si biroul la Avenue du Bourget 44, B-1130 Bruxelles, numar
de telefon: +32 2 702 9200.

Ne angajam sa protejam viata privata a utilizatorilor si clientilor nostri.

Prezenta Politica de Confidentialitate isi propune sa va informeze cum colectam, definim si utilizém
Datele cu Caracter Personal pe care ni le furnizati cand folositi site-urile noastre si aplicatiile pentru
mobil sau cand apelati la serviciile noastre hoteliere. Va rugam sa va rezervati cateva clipe pentru a
citi aceasta Politica de Confidentialitate. Retineti ca daca planificati sa ne transmiteti datele cu
caracter personal ale altei persoane, de exemplu céand faceti o rezervare in numele acesteia, ne
puteti furniza datele persoanei respective doar cu acordul acesteia si dupa ce a primit acces la
informatii despre modurile Tn care 1i vom folosi datele, inclusiv scopurile prevazute n prezenta Politica
de Confidentialitate.

ACEASTA POLITICA INCLUDE O DESCRIERE A DREPTURILOR LA PROTECTIA DATELOR DUMNEAVOASTRA,
INCLUSIV DREPTUL DE A OBIECTA LA UNELE DINTRE ACTIVITATILE DE PRELUCRARE PE CARE LE DESFASURAM.
VA RUGAM SA RETINETI CA DREPTURILE DUMNEAVOASTRA CA PERSOANA VIZATA POT VARIA, IN FUNCTIE DE
LOCUL DE RESEDINTA.

LEGISLATIA UE PRIVIND PROTECTIA VIETII PRIVATE NE IMPUNE SA PRECIZAM CLAR MOTIVELE SI TEMEIURILE
JURIDICE PENTRU UTILIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL. ASADAR, INFORMATIILE DE MAI JOS
DESCRIU TIPURILE DE DATE PE CARE LE PRELUCRAM, DE UNDE OBTINEM DATELE, TEMEIURILE IN BAZA
CARORA DESFASURAM PRELUCRAREA SI CUI PUTEM DISTRIBUI DATELE, EXCLUSIV IN SENSUL LEGISLATIEI UE
PRIVIND PROTECTIA VIETII PRIVATE. CU EXCEPTIA SECTIUNILOR ,,CATEGORII DE DATE PRELUCRATE” DIN
INFORMATIILE DE MAI JOS, NIMIC NU NE POATE OBLIGA FATA DE UTILIZATORII NOSTRI DIN AFARA UE.

PREVEDERI SPECIFICE ANUMITOR TARI

Retineti ca pot exista variatii locale ale prezentei Politici de Confidentialitate, in vederea respectarii
legislatiei locale.

in particular, pot exista abateri locale in cadrul Uniunii Europene, caz in care va rugam sa apelati la
managerul de la receptia hotelului pentru mai multe informatii sau sa ne contactati la
privacyquestion@radissonhotels.com. Daca aveti intrebari despre practicile unui anumit hotel sau
informatiile furnizate de acesta, va rugam sa contactati direct hotelul respectiv.

DEFINITII

Companii afiliate si filiale: orice corporatie, firmé&, parteneriat sau alta entitate care controleaza
direct sau indirect, este controlata de sau se afla sub controlul comun al Radisson Hospitality Inc.
si/sau Radisson Hospitality SPRL/BVBA.

Operator de date: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care
stabileste, independent sau impreuna cu altele, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

Legislatia UE privind protectia vietii private: Regulamentul 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (,GDPR”), precum si orice
legislatie si/sau regulament implementat/a sau conceput/a ca urmare a GDPR si a legislatiei asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice sau care modifica, inlocuieste, repune n vigoare sau
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consolideaza oricare dintre acestea si toate celelalte legi nationale aplicabile referitoare la prelucrarea
datelor cu caracter personal si viata privata.

Procesator: o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului de date.

Destinatar: o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism caruia i se
divulga date cu caracter personal, fie ca este un tert sau nu.

Tert: o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism, altul decéat persoana
vizata, operatorul de date, procesatorul si persoanele autorizate sa prelucreze datele cu caracter
personal, sub autoritatea directa a operatorului sau procesatorului de date.

Autoritate de supraveghere: O autoritate publica independenta infiintatd de un stat membru
conform articolului 51 al GDPR.

Date cu caracter personal: orice informatii Tn legatura cu o persoana fizica identificata sau
identificabila (,Persoana vizata”). O persoana fizica identificabila se refera la o persoana ce poate fi
identificata direct sau indirect, In special prin intermediul unui identificator precum un nume, un numar
de identificare, date de localizare, un identificator online sau prin unul sau mai multe elemente care
sunt caracteristice pentru identitatea fizica, fiziologica, genetica, psihica, economica, culturala sau
sociala a respectivei persoane fizice.

Prelucrare: orice operatiune sau set de operatiuni asupra datelor cu caracter personal sau seturilor
de date cu caracter personal, prin mijloace automate sau nu, precum colectare, Tnregistrare,
organizare, structurare, depozitare, adaptare sau modificare, recuperare, consultare, utilizare,
divulgare prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie in alt mod, aliniere sau combinare,
restrictionare, stergere sau distrugere.

Scutul de Confidentialitate: cadrul legal al Scutului de Confidentialitate UE-S.U.A. si Elvetia-S.U.A.
elaborat de Departamentul de Comert al S.U.A. si de Comisia Europeana si Administratia Elvetiana
pentru a le asigura companiilor de pe ambele parti ale Atlanticului un mecanism de respectare a
cerintelor privind protectia datelor la transferul datelor cu caracter personal din Uniunea Europeana si
Elvetia Tn Statele Unite ale Americii in vederea sustinerii comertului transatlantic.

Radisson Hotel Group: entitati administrative Radisson, incluzand, fara a se limita la Radisson
Hospitality, Inc. si Radisson Hospitality Belgium SPRL/BVBA, dar si hotelurile activand sub marcile
Radisson Hospitality (incluzand, fara a se limita la Radisson Blu, Radisson RED, Radisson Collection
si Park Inn).

Clauze contractuale standard: seturi de clauze contractuale standard pentru transferuri adoptate de
Comisia Europeana pentru transferul international de date cu caracter personal.

incalcare a securitatii datelor cu caracter personal: o incalcare a mecanismelor de securitate ce
conduce la distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata a sau accesul accidental/a
sau ilegal/a la date cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod.

PROCESUL DE REZERVARE LA HOTEL
1. PROCESUL DE REZERVARE LA HOTEL

In contextul procesului de rezervare la hotel — fie c& acesta are loc online, pe unul dintre site-urile
brand-ului nostru, printr-un canal de rezervari online, un agent de turism, prin call center sau direct la
hotel — va prelucram datele cu caracter personal pentru a (i) va oferi posibilitatea de a rezerva o
camera la hotelul dorit; (ii) verifica disponibilitatea hotelului si a administra rezervarea; (iii) va trimite o
confirmare a rezervarii; si a (iv) va trimite mesaje e-mail necomerciale anterioare sosirii. Va puteti
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dezabona in orice moment de la mesajele e-mail anterioare sosirii, facand clic pe link-ul de
dezabonare din e-mailurile transmise.

Categorii de date prelucrate

Adresa, data sosirii si plecarii, adresa de e-mail, prenume / nume, prenumele / numele
oaspetelui/oaspetilor insotitor(i) adult/adulti, tip card de plata, numar si data expirarii, numar membru
Radisson Rewards, numar de telefon, titlu

Sursa datelor
in functie de mecanismul de rezervare utilizat:

e Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare online
e Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea

e De la agentul dumneavoastra de turism

e De la call center-ul nostru

¢ De la hotelul Radisson la care ati rezervat direct

Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a face demersurile de incheiere si executie a unui contract.
Destinatarii datelor

Hotelul Radisson ales

Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate

Furnizori de servicii IT implicati in procesul de rezervare (online)

Furnizori de servicii IT
Furnizorul de servicii de comunicare prin e-mail

2. PROCES DE REZERVARE ONLINE INTRERUPT SAU INCOMPLET (COS ABANDONAT)

Atunci cand rezervati online dar, din anumite motive, nu puteti finaliza procesul de rezervare, va
prelucrdm datele cu caracter personal ca sa puteti continua usor procesul de rezervare online,
trimitandu-va un e-mail cu un link catre formularul de rezervare online care este precompletat pe baza
datelor deja furnizate in formular.

Categorii de date prelucrate

Adresa, data sosirii si plecarii, adresa de e-mail, prenume / nume, prenumele / numele
oaspetelui/oaspetilor insotitor(i) adult/adulti, tip card de plata, numar si data expirarii, numar membru
Radisson Rewards, numar de telefon, titlu

Sursa datelor
Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare online
Motivul prelucrarii

Este in interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa recomercializeze o rezervare
intrerupta sau incompleta. In acest context, interesele de afaceri ale Radisson Hotel Group au
prioritate Tn fata intereselor dumneavoastra.
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Destinatarii datelor

e Furnizorul de servicii de comunicare prin e-mail
e Furnizor de reclame tintite

3. SONDAJE PRIVIND SATISFACTIA OASPETILOR

Va putem trimite sondaje despre satisfactia oaspetilor pe e-mail sau dupa sederea dumneavoastra,
ca sa putem cuantifica performantele hotelurilor noastre. Va puteti dezabona in orice moment de la
mesajele e-mail cu sondaje despre satisfactia oaspetilor, facand clic pe link-ul de dezabonare din e-
mailurile transmise.

Categorii de date prelucrate

Tara de resedinta, data sosirii si plecarii, adresa de e-mail, prenume / nume, nationalitate, numar de
membru Radisson Rewards, detaliile sederii

Sursa datelor
in functie de mecanismul de rezervare utilizat:

e Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare
e Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea
o De la agentul dumneavoastra de turism

e De la call center-ul nostru

¢ De la hotelul Radisson la care ati rezervat direct

Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a asigura si monitoriza executia corespunzatoare a contractului
Tncheiat cu noi.

Destinatarii datelor

e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizor de sondaje privind satisfactia oaspetilor

4. SISTEME ANALITICE PENTRU E-MAILURI NECESARE PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR

In contextul e-mailurilor necesare pentru furnizarea serviciilor, care includ e-mailuri cu sondaje despre
oaspetilor clientilor si orice e-mailuri necomerciale anterioare sosirii referitoare la rezervarea
dumneavoastra, putem prelucra si colecta datele dumneavoastra cu caracter personal, in special
daca ati deschis si actionat Tn urma unui e-mail necesar pentru furnizarea serviciilor, in scopuri
analitice, pentru a masura rata de clic si a imbunatati continutul e-mailurilor noastre pentru furnizarea
serviciilor. Va puteti dezabona in orice moment de la mesajele e-mail necesare pentru furnizarea
serviciilor, facand clic pe link-ul de dezabonare din e-mailurile transmise.

Informatiile de mai jos descriu tipurile de date pe care le prelucram in acest scop, de unde obtinem
datele, temeiurile in baza carora desfasuram prelucrarea si cui putem distribui datele.

Categorii de date prelucrate

Adresa de e-mail, comportamentul de clic e-mail, comportamentul de deschidere e-mail, prenume /
nume, numar membru Radisson Rewards
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Sursa datelor
De la furnizorul nostru de servicii analitice pentru e-mail
Motivul prelucrarii

Este Tn interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa inteleaga comportamentul de clic e-
mail al oaspetilor sai, pentru a stabili daca sunt necesare imbunatatiri. In acest context, interesele de
afaceri ale Radisson Hotel Group au prioritate in fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Furnizorul de servicii analitice pentru e-mail

OASPETII HOTELULUI
1. CAZAREA LA HOTEL SI ELIBERAREA CAMEREI

Atunci cand stati la hotelul dorit, va vom colecta si prelucra datele cu caracter personal in scopul (i)
inregistrarii sosirii si plecarii dumneavoastra de la hotel; (ii) alocarii unei cartele de acces pentru
camera dumneavoastra sau permiterii folosirii dispozitivului dumneavoastra mobil ca cheie la camer3;
(iii) obtinerii unei garantii de pe cardul de credit sau a unui depozit la hotel pentru asigurarea platii
sederii dumneavoastra; (iv) gestionarii (si arhivarii) fisei dumneavoastra de inregistrare la hotel; (v)
crearii sau actualizarii profilului dumneavoastra in sistemul de gestionare al hotelului; (vi) evaluarii
eligibilitatii pentru un upgrade la camera si implementarii acestuia daca este aplicabil; (vii) gestionarii
platii pentru sederea dumneavoastra; (viii) emiterii, tiparirii sau trimiterii facturii pentru sederea
dumneavoastra; si (ix) platii unui comision catre agentul dumneavoastra de turism (daca este cazul).

in cazul in care ati rezervat o cameré la unul din hotelurile noastre, dar nu va prezentati — fara sa
anulati — la data sosirii comunicata, va vom prelucra datele cu caracter personal in scopul (i) anularii
sederii si a oricarei alte rezervari efectuate; si (ii) gestionarii, procesarii si efectuarii oricarei plati
restante scadente.

Categorii de date prelucrate

Adresa, rezervari (hotel, restaurant, evenimente, teatru etc.), data sosirii si plecarii, adresa de e-mail,
prenume / nume, prenumele / numele oaspetelui/oaspetilor insotitor(i) adult/adulti, tip card de plata,
numar si data expirarii, numar membru Radisson Rewards, numar de telefon, titlu

Sursa datelor
in functie de mecanismul de rezervare utilizat:

Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare
Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea
De la agentul dumneavoastra de turism

De la call center-ul nostru

De la hotelul Radisson la care ati rezervat direct

Direct de la dumneavoastra prin fisa de Tnregistrare la hotel

Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului incheiat cu noi.
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Destinatarii datelor

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Agentul dumneavoastra de turism, daca este cazul

2. RAPOARTE DE LIMITA DE CREDIT

Pentru a garanta plata pentru toti oaspetii cazati intr-o camera de hotel, fiecarui oaspete i se solicita
un card de credit sau un depozit la sosire. Pentru a ne asigura ca nu depasiti limita de credit in timpul
sederii, emitem un raport de limita de credit de mai multe ori pe zi, Tn vederea verificarii depasirii
limitei de credit. Aceste rapoarte de limita de credit pot contine date cu caracter personal. Retineti ca,
n situatii limitate, aceste rapoarte de limita de credit pot face obiectul unuia dintre auditurile noastre
financiare interne si pot fi, asadar, accesate de membri ai departamentului nostru de audit intern,
pentru a se asigura ca hotelurile noastre respecta politicile si regulamentele interne ale Radisson
Hotel Group.

Categorii de date prelucrate

Data sosirii si plecarii, prenume / nume, tip card de plata, numar si data expirarii
Sursa datelor

In functie de mecanismul de rezervare utilizat:

Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare

Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea

De la agentul dumneavoastra de turism

De la call center-ul nostru

De la hotelul Radisson la care ati rezervat direct
Direct de la dumneavoastra prin fisa de Tnregistrare la hotel

Motivul prelucrarii
Prelucrarea este necesara pentru asigurarea executarii contractului incheiat cu noi.
Destinatarii datelor

e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT

3. SEDEREA LA HOTEL

Depunem eforturi pentru a va face sederea cat mai placuta posibil cand va cazati la unul din hotelurile
noastre. Aceasta necesita prelucrarea datelor cu caracter personal ih scopul furnizarii de servicii
specifice pe durata sederii dumneavoastra la hotel. Aceste servicii includ (i) curatenie si intretinere;
(i) returnarea articolelor pierdute sau uitate; si/sau (iii) gestionarea preferintelor dumneavoastra si ale
oaspetilor Tnsotitori, precum cerinte alimentare si privind pernele, pentru a va oferi servicii mai bune
pe durata sederii dumneavoastra.

Categorii de date prelucrate

Adresa, obiceiuri de consum, data sosirii si plecarii, cerinte alimentare, adresa de e-mail, prenume /
nume, prenumele / numele oaspetelui/oaspetilor insotitor(i), alte preferinte, numar de telefon
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Sursa datelor
In functie de mecanismul de rezervare utilizat:

Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare
Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea
De la agentul dumneavoastra de turism

De la call center-ul nostru

De la hotelul Radisson la care afi rezervat direct

Direct de la dumneavoastra in timpul sederii la hotel

Motivul prelucrarii

Este in interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa Tsi organizeze activitatile de
intretinere zilnice la hotel, sa personalizeze serviciile pe care le furnizeaza si/sau sa poata identifica
proprietarul unui articol pierdut sau uitat. Avand Tn vedere datele cu caracter personal limitate care
sunt prelucrate si distribuite n astfel de scop(uri), interesele de afaceri ale Radisson Hotel Group au
prioritate in fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

e Personalul hotelier, inclusiv serviciile de curatenie, intretinere, receptie si/sau alt personal
vizat

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate

e Furnizori de servicii IT

4. SERVICII SI FACILITA'[I SUPLIMENTARE PENTRU OASPETII HOTELULUI

In multe din hotelurile noastre puteti beneficia de servicii si facilitati suplimentare, precum micul-dejun,
room service, minibar, piscina, restaurante si baruri, tratamente spa, servicii de curatatorie, parcare,
cerere de taxi, Wi-Fi gratuit etc. In cazul in care folositi serviciile sau facilititile suplimentare la unul
dintre hotelurile noastre, datele cu caracter personal pot fi prelucrate pentru a (i) gestiona rezervarea
si folosi astfel de servicii si/sau facilitati suplimentare; (ii) administra orice rezervari in avans pentru
servicii si/sau facilitati suplimentare la fisa dumneavoastra; (iii) personaliza sosirea oaspetilor care
revin la hotel si caracteristicile si facilitatile camerei; si (iv) gestiona cheltuielile facute cu astfel de
servicii si/sau facilitati suplimentare.

Categorii de date prelucrate

Obiceiuri de consum, data sosirii si plecarii, cerinte alimentare, adresa de e-mail, prenume / nume,
prenumele / numele oaspetelui/oaspetilor insotitor(i) adult/adulti, tip card de plata, numar si data
expirarii, numar membru Radisson Rewards, titlu

Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare online

Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea

De la agentul dumneavoastra de turism

De la call center-ul nostru

Direct de la dumneavoastra prin fisa de Tnregistrare la hotel

Direct de la dumneavoastra cand transmiteti cererea de servicii/facilitati suplimentare la
receptia hotelului sau la concierge
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Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a face demersurile de incheiere a unui contract si/sau pentru
executia contractului.

Destinatarii datelor

e Personalul hotelier, inclusiv receptia, serviciile de curatenie si/sau alt personal vizat
e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT

PROGRAME DE FIDELITATE
1. RADISSON REWARDS

Radisson Rewards este un program global de recompense aplicabil in toate hotelurile din cadrul
Radisson Hotel Group, disponibil oaspetilor cazati la hotelurile noastre si partenerilor de afaceri,
indiferent daca acestia din urma sunt cazati ca oaspeti sau rezerva in numele altor persoane.
Programul Radisson Rewards este gestionat de Radisson Hospitality, Inc. Acesta va ofera mai multe
beneficii pe durata sederii la hotel si va permite sa colectati puncte Radisson Rewards in timpul
sederii sau la achizitiile de la partenerii nostri selectati. In acest context, este posibil sa va prelucram
datele cu caracter personal ca sa putem i) sa va cream profilul online Radisson Rewards, inclusiv sa
va trimitem un link de activare prin e-mail; ii) sa va furnizam informatii despre punctele
dumneavoastra Radisson Rewards; iii) sa va Tnregistram rezervarile si sa va acordam punctele pe
cardul de membru; iv) sa va informam despre recompense odata ce atingeti un anumit numar de
puncte; si v) sa va informam despre orice modificari ale programului Radisson Rewards.

Categorii de date prelucrate

Prenume / nume, detaliile sederii la hotel, numar membru Radisson Rewards, detalii rezervare,
adresa de e-mail, titlu, adresa, numar de telefon, tara de resedinta, preferinta pentru o limba

Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra cand va abonati la Radisson Rewards sau revendicati sau valorificati
puncte Radisson Rewards

Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a face demersuri, la cererea dumneavoastra, in vederea executarii
contractului Tncheiat cu noi.

Destinatarii datelor

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Companie partenera relevanta

2. ALTE PROGRAME DE FIDELITATE

in afara de Radisson Rewards, le oferim oaspetilor nostri si posibilitatea de a castiga mile sau puncte
in programele de fidelitate ale partenerilor nostri, precum programe pentru calatori frecventi,
programe pentru inchirieri de masini si programe pentru caile ferate. In acest context, este posibil sa
va prelucram datele cu caracter personal ca sa putem (i) sa va acorddm mile sau puncte in contul de
membru la unul dintre partenerii nostri recunoscuti in urma sederii dumneavoastra la hotelul nostru; si
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(i) sa va analizam si indeplinim cererea de revendicare a milelor sau punctelor din programele de
fidelitate ale partenerilor nostri recunoscuti la hotelul nostru.

Categorii de date prelucrate

Prenume / nume, detaliile sederii la hotel, numar membru la programul de fidelitate al companiei
partenere relevante

Sursa datelor
Direct de la dumneavoastra la revendicarea sau valorificarea milelor sau punctelor
Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a face demersuri, la cererea dumneavoastra, in vederea executarii
contractului incheiat cu noi, precum si a celui incheiat cu partenerul/partenerii nostru/nostri
recunoscut/recunoscuti.

Destinatarii datelor

e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Companie partenera relevanta

3. VALORIFICARE

Va oferim ocazia de a va valorifica punctele de fidelitate pe articole precum carduri cadou, oferte ale
partenerilor sau donatii caritabile. Atunci cand le valorificati, prelucram datele cu caracter personal ale
dumneavoastra si, daca este cazul, ale destinatarului cardului cadou, Tn scopul gestionarii si finalizarii
valorificarii. Tn cazul in care achizitionati un card cadou pentru o altd persoana, vom prelucra date cu
caracter personal suplimentare in vederea livrarii cardului cadou catre destinatar, prin e-mail sau
posta.

Categorii de date prelucrate

Prenume / nume, tip card de platd, numar si data expirarii, adresa dumneavoastra, numar de telefon,
jurnale de conectare, adresa de e-mail si adresa IP

Daca achizitionati un card cadou pentru altcineva, in functie de modul de livrare, vom prelucra si
adresa destinatarului, adresa de e-mail a destinatarului, prenumele / numele destinatarului, numarul
de telefon al destinatarului

Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra cand valorificati punctele la hotel sau online
Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului incheiat cu noi.
Destinatarii datelor

Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate

Furnizori de servicii IT

Furnizor platforma carduri cadou
Furnizor de servicii de plata
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e Furnizori de servicii IT implicati in procesul de rezervare (online)

CARDURI CADOU

Va oferim ocazia de a achizitiona carduri cadou fizice sau electronice ce pot fi valorificate la hotelurile
noastre pentru plata cheltuielilor la hotel, restaurante si tratamente spa.

1. ACHIZITIONAREA UNUI CARD CADOU

Cand achizitionati un card cadou la unul din hotelurile noastre sau online, prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal si, daca este cazul, ale destinatarului cardului cadou, in scopul
gestionarii si finalizarii achizitiei cardului cadou. Dacéa achizitionati cardul cadou pentru o alta
persoana, vom prelucra date cu caracter personal suplimentare in vederea livrarii cardului cadou
catre destinatar, prin e-mail sau posta.

Categorii de date prelucrate
Prenume / nume, tip card de plata, numar si data expirarii

In cazul in care cardul cadou este achizitionat online, pe langa cele de mai sus, vom prelucra adresa
dumneavoastra, jurnalele de conectare, adresa de e-mail si adresa IP

Daca achizitionati cardul cadou pentru altcineva, in functie de modul de livrare, vom prelucra si
adresa destinatarului, adresa de e-mail a destinatarului, prenumele / numele destinatarului, numarul
de telefon al destinatarului

Sursa datelor
Direct de la dumneavoastra la achizitia cardului cadou la hotel sau online
Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a face demersuri, la cererea dumneavoastra, in vederea incheierii
si executiei unui contract.

Destinatarii datelor

Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
Furnizori de servicii IT

Furnizor platforma carduri cadou

Producator carduri cadou

Furnizor de servicii de plata

2. INREGISTRAREA CARDULUI CADOU

in calitate de destinatar al unuia dintre cardurile noastre cadou, puteti alege sa va inregistrati cardul
cadou online, pentru a proteja valoarea ramasa pe acesta in cazul in care este pierdut sau furat.
Daca decideti sa va inregistrati cardul cadou, va vom prelucra datele cu caracter personal in vederea
procesarii inregistrarii.

Categorii de date prelucrate

Adresa, data nasterii, adresa de e-mail, prenume / nume, numar de telefon, titlu
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Sursa datelor
Direct de la dumneavoastra in timpul Tnregistrarii online a cardului cadou
Motivul prelucrarii
Consimtamant ad hoc obtinut in timpul Tnregistrarii cardului cadou
Destinatarii datelor

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate

e Furnizori de servicii IT
e Furnizor platforma carduri cadou

ABONARE LA BULETINELE NOASTRE INFORMATIVE
1. BULETINE INFORMATIVE S| COMUNICARI DE MARKETING

Daca v-ati dat acordul explicit pentru primirea buletinelor noastre informative sau a comunicarilor de
marketing, inclusiv in legatura cu Radisson Rewards, va putem contacta periodic cu informatii despre
serviciile noastre si ultimele oferte si va putem prelucra datele cu caracter personal Th acest scop.

Daca nu mai doriti sa primiti buletinele noastre informative sau comunicarile de marketing, informati-
ne printr-un e-mail la privacyquestion@radissonhotels.com. Va puteti dezabona, de asemenea, de la
mesajele e-mail de marketing, facand clic pe link-ul de dezabonare din e-mailurile transmise. In cazul
Radisson Rewards va puteti dezabona si actualizandu-va profilul.

Categorii de date prelucrate

Adresa, data nasterii, adresa de e-mail, prenume / nume, sex, pasiuni si interese, numar de telefon,
istoricul sederilor la hotel, tara de resedinta

Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra cand va abonati la buletinul nostru informativ sau ulterior, cand va
completati contul

Motivul prelucrarii
Consimtamant ad hoc obtinut Tn timpul abonarii la buletinul nostru informativ
Destinatarii datelor

o Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate

e Furnizori de servicii IT

e Furnizorul de servicii de comunicare prin e-malil

2. PROCESE ANALITICE PENTRU BULETINE INFORMATIVE $I COMUNICARI DE MARKETING

in contextul buletinelor noastre informative si al comunicarilor de marketing, va putem, de asemenea,
prelucra si colecta datele cu caracter personal, in special daca ati deschis si interactionat cu una din
comunicarile noastre, in scopuri analitice, pentru a masura rata de clic si a imbunatati continutul
buletinelor noastre informative si al comunicarilor de marketing.
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Categorii de date prelucrate

Adresa de e-mail, comportamentul de clic e-mail, comportamentul de deschidere e-mail, prenume /
nume, numar membru Radisson Rewards

Sursa datelor
De la furnizorul nostru de servicii analitice pentru e-mail
Motivul prelucrarii

Este Tn interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa inteleaga rata de clic a e-mailurilor
sale, pentru a stabili daca sunt necesare imbunatatiri. In acest context, interesele de afaceri ale
Radisson Hotel Group au prioritate in fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Furnizorul de servicii analitice pentru e-mail

APLICATII PENTRU MOBIL

Pentru a-i ajuta pe oaspetii nostri sa rezerve, planifice si sa se bucure de sederea lor, oferim aplicatii
pentru mobil pentru diferitele marci de hoteluri, inclusiv, fara a se limita la Radisson Blu, Radisson
RED, Radisson Rewards si Park Inn. Aceste aplicatii pentru mobil pot fi descarcate din magazinele de
aplicatii online, inclusiv App Store sau Google Play.

in functie de cum folositi aplicatiile noastre pentru mobil, datele dumneavoastra cu caracter personal
pot fi prelucrate Tn scopul (i) rezervarii unei camere la hotelul dorit (vezi si Procesul de rezervare la
hotel); (ii) procesarii cazarii dumneavoastra online; (iii) gestionarii comenzii dumneavoastra de room
service; (iv) efectuarii de rezervari la un restaurant local, la cererea dumneavoastra; (v) furnizarii de
servicii speciale, la cererea dumneavoastra, precum apel de trezire, eliberarea camerei tarziu sau
serviciu de pregatire a camerei pentru somn; (vi) rezervarii de locuri la conferinte sau evenimente din
hotelurile noastre; (vii) procesarii decazarii online si a feedback-ului referitor la sederea
dumneavoastra; (viii) indeplinirii cerintelor transmise prin aplicatia pentru mobil, inclusiv pe chat; si (ix)
vizualizarii punctelor de fidelitate colectate.

Daca doriti sa nu ne transmiteti sau sa nu va utilizdm locatia in timp real, nu utilizati serviciile de
geolocalizare. Daca le-ati activat si v-ati razgandit, le puteti dezactiva din setarile dispozitivului
dumneavoastra sau stergand aplicatia. In mod similar, dac& nu mai doriti s& primiti notificari push de
la una din aplicatiile noastre pentru mobil, puteti revoca permisiunile pentru notificari push pentru
aplicatia/aplicatiile pentru mobil din setarile sistemului de operare al dispozitivului dumneavoastra.

Informatiile de mai jos descriu tipurile de date pe care le prelucram in contextul aplicatiilor pentru
mobil, de unde obtinem datele, temeiurile in baza carora desfasuram prelucrarea si cui putem
distribui datele. in cazul aplicatiei pentru mobil Radisson Rewards, va rugam sa consultati sectiunea
speciala despre Radisson Rewards.

Categorii de date prelucrate

Adresa, prenume / nume, date de localizare, detaliile sederii, numar de telefon
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Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra cand descarcati aplicatia/aplicatiile sau cand interactionati cu
aceasta/acestea

Motivul prelucrarii
Consimtamant ad hoc obtinut in timpul instalarii aplicatiei sau Tn contextul utilizarii aplicatiei
Destinatarii datelor

e Hotelul Radisson ales

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizor de aplicatii pentru mobil

¢ Furnizor de servicii cloud si de gazduire

iBeacon iBeacon-urile sunt dispozitive electronice care transmit semnale ce pot fi receptionate de
dispozitive mobile pe care a fost instalatd una din aplicatiile noastre. Daca ati instalat voluntar una
dintre aplicatiile noastre pe dispozitivul dumneavoastra si v-ati dat acordul ca aplicatia sa va
monitorizeze locatia, atunci iBeacon-urile instalate in hotelurile noastre pot transmite un semnal catre
aplicatia de pe dispozitivul dumneavoastra privind localizarea exacta in timp real a dispozitivului.
Aplicatia poate folosi aceste informatii pentru a va transmite oferte si promotii speciale, la momentul si
in locul in care sunt cel mai relevante pentru dumneavoastra. De exemplu, daca va aflati in unul din
hotelurile noastre intr-o dupa-amiaza tarzie, dispozitivul dumneavoastra mobil poate primi un semnal
de la iBeacon ce determina aplicatia sa va notifice despre ofertele speciale la bauturi si cina. Ca o
facilitate, receptionarea semnalului iBeacon si transmiterea ofertei sau promotiei speciale se pot
realiza chiar daca nu folositi aplicatia Tn momentul respectiv. Pentru a ne optimiza aplicatiile si
serviciile pentru mobil, putem colecta si alte informatii pe baza semnalelor iBeacon, de exemplu, forta
semnalului dintre iBeacon si dispozitivul dumneavoastra, cat timp se afla dispozitivul langa iBeacon
sau chiar nivelul de incarcare a bateriei dispozitivului iBeacon. Daca doriti s& nu ne transmiteti sau sa
nu va utilizdm locatia exacta in timp real, nu utilizati serviciile de geolocalizare. Daca le-ati activat si v-
ati razgandit, le puteti dezactiva din setarile dispozitivului dumneavoastra sau stergand aplicatia.

FORMULARE ONLINE

Daca aveti o anumita solicitare sau feedback, inclusiv referitor la exercitarea unuia dintre drepturile
dumneavoastra conform GDPR, ne puteti contacta prin intermediul formularelor de contact disponibile
pe site-ul/site-urile nostru/noastre. In acest context, va putem prelucra datele cu caracter personal in
scopul gestionarii si furnizarii unui raspuns la cererea sau solicitarea dumneavoastra sau pentru a
raspunde la feedback-ul dumneavoastra. Oferim si alte formulare pe site-urile noastre, ce va pot ajuta
sa ne solicitati un serviciu anume, precum formularul de garantare a celui mai bun tarif online.

Informatiile de mai jos descriu tipurile de date pe care le prelucram n aceste scopuri, de unde
obtinem datele, temeiurile Tn baza carora desfasuram prelucrarea si cui putem distribui datele.

Categorii de date prelucrate

Adresa, adresa de e-mail, prenume / nume, numar membru Radisson Rewards, detaliile sederii,
numar de telefon si orice alte date pe care puteti decide sa ni le transmiteti in casete de comentarii
deschise.

Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra prin formular
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Motivul prelucrarii
Consimtamant ad hoc obtinut prin formularul de contact
Destinatarii datelor

o Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT

CONFERINTE SI EVENIMENTE
1. ORGANIZAREA DE CONFERINTE Sl EVENIMENTE Sl FEEDBACK

Daca doriti sa organizati o conferinta sau un eveniment in unul din hotelurile noastre sau daca doriti
mai multe informatii despre aceasta posibilitate, ne puteti contacta completand formularul Cerere de
oferta sau formularul de contact dedicat de pe site-ul/site-urile nostru/noastre, interactionand cu
asistentul virtual pentru conferinte si evenimente, contactand direct hotelul dorit sau contactandu-ne
prin alte metode. Datele cu caracter personal colectate vor fi prelucrate in scopul indeplinirii cererii
dumneavoastra de organizare a unei conferinte sau a unui eveniment.

De asemenea, va putem trimite sondaje despre satisfactia privind conferintele, dupé& conferinta sau
eveniment, ca sa putem cuantifica performantele hotelurilor noastre ca sali de conferinte.

Categorii de date prelucrate

Adresa, data conferintei sau evenimentului, adresa de e-mail, prenume / nume, profesie si cariera,
numar de membru Radisson Rewards, numar de telefon

Sursa datelor

Direct de la dumneavoastra prin
formularul online Cerere de oferta
formularul online de contact

asistentul virtual pentru conferinte si evenimente
0 cerere comunicata prin alte mijloace

Motivul prelucrarii
In functie de contractare directd in nume propriu sau in numele companiei dumneavoastra:

e Prelucrarea este necesara pentru a face demersuri, la cererea dumneavoastra, in vederea
incheierii si executiei unui contract.

e Este in interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa aiba o persoana de contact
principala la compania care organizeaza o conferinta sau un eveniment si care sa ofere
feedback despre conferinta sau evenimentul respectiv/a. In acest context, interesele de
afaceri ale Radisson Hotel Group au prioritate Tn fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

Hotelul ales

Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate

Furnizori de servicii IT

Furnizor de asistenti virtuali

Furnizor de sondaje despre satisfactia privind conferintele
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2. COMUNICARI DE MARKETING PRIVIND CONFERINTELE SI EVENIMENTELE

Daca ati optat sa primiti comunicari comerciale in contextul organizarii unei conferinte sau unui
eveniment, va vom prelucra datele si pentru a va contacta cu informatii despre serviciile noastre si
cele mai noi oferte.

Categorii de date prelucrate
Adresa, adresa de e-mail, prenume / nume, profesie si cariera, numar de telefon
Sursa datelor
Direct de la dumneavoastra prin
o formularul online Cerere de oferta
o formularul online de contact
e asistentul virtual pentru conferinte si evenimente
e 0 cerere comunicata prin alte mijloace
Motivul prelucrarii
Consimtamant ad hoc obtinut prin
o formularul online Cerere de oferta
e formularul de contact
e asistentul virtual pentru conferinte si evenimente
Destinatarii datelor
Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
Furnizori de servicii IT

Furnizor de asistenti virtuali
Furnizorul de servicii de comunicare prin e-mail

3. PROCESE ANALITICE PENTRU COMUNICARI DE MARKETING PRIVIND CONFERINTELE SI
EVENIMENTELE

in contextul comunicarilor noastre de marketing privind conferintele si evenimentele, va putem, de
asemenea, prelucra si colecta datele cu caracter personal, in special daca ati deschis si interactionat
cu una din comunicarile noastre, in scopuri analitice, pentru a masura rata de clic si a imbunatati
continutul comunicarilor de marketing.

Categorii de date prelucrate

Adresa de e-mail, comportamentul de clic e-mail, comportamentul de deschidere e-mail, prenume /
nume, profesie si carierd, numar membru Radisson Rewards

Sursa datelor

De la furnizorul nostru de servicii analitice pentru e-mail
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Motivul prelucrarii

Este Tn interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa inteleaga rata de clic a e-mailurilor
sale, pentru a stabili daca sunt necesare imbunatatiri. In acest context, interesele de afaceri ale
Radisson Hotel Group au prioritate in fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Furnizorul de servicii analitice pentru e-mail

SISTEME ANALITICE

Putem folosi orice date ne furnizati Tn scopuri analitice, pentru a va optimiza experienta, a ne
imbunatati eficienta operationala, in afaceri si marketing, a crea segmente de clienti pe baza datelor
cu caracter personal si a ne personaliza ofertele si promotiile in functie de preferintele si obiceiurile
dumneavoastra de consum. In contextul acestor procese analitice, analizim si putem combina diferite
date despre clientii nostri, inclusiv (i) raspunsurile la sondajele despre satisfactia oaspetilor; (ii)
comunicarile oaspetilor cu noi; (iii) ratele de clic pentru comunicarile noastre de marketing; (iv)
comportamentul oaspetilor pe site-urile noastre; (v) rezervari; si (vi) orice informatii primim prin
intermediul programului nostru Radisson Rewards. Consultati si sectiunile noastre dedicate despre
Procese analitice pentru comunicari de marketing privind conferintele si evenimentele si Procese
analitice pentru buletine informative si comunicari de marketing.

Categorii de date prelucrate

Detaliile sederii la hotel, adresa, rezervari (hotel, restaurant, eveniment, teatru etc.), data sosirii i
plecarii, titlu, prenume / nume, prenumele / numele oaspetelui/oaspetilor insotitor(i), adresa de e-mail,
numar de telefon, tip card de plata, numar si data expirarii, numar membru Radisson Rewards, istoric
valorificare

Sursa datelor

e Direct de la dumneavoastra cand va abonati la Radisson Rewards sau revendicati sau
valorificati puncte Radisson Rewards

Direct de la dumneavoastra prin formularul de rezervare online

Prin canalul de rezervare folosit pentru a face rezervarea

De la agentul dumneavoastra de turism

De la call center-ul nostru

De la furnizorul nostru de servicii analitice pentru e-mail

Direct de la dumneavoastra cand transmiteti cererea de servicii/facilitati suplimentare la
receptia hotelului sau la concierge

Motivul prelucrarii

Este Tn interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate sa inteleaga preferintele si obiceiurile
de consum ale oaspetilor sai. In acest context, interesele de afaceri ale Radisson Hotel Group au
prioritate Tn fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

e Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizori de servicii IT
e Furnizorul de servicii analitice
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RETELE DE SOCIALIZARE SI RECENZII ONLINE

Va putem prelucra datele cu caracter personal obtinute prin platformele de socializare (inclusiv
Facebook, Instagram, LinkedIn, Weibo si Twitter) sau recenziile online (inclusiv pe TripAdvisor)
despre marcile Radisson Hospitality, Tn vederea (i) adresarii intrebarilor sau sesizarilor
dumneavoastra; (ii) monitorizarii reputatiei noastre online; si (i) imbunatatirii serviciilor noastre si
identificarii oportunitatilor pe care ne putem axa.

Unele dintre paginile noastre de socializare le permit utilizatorilor sa transmita propriul continut.
Retineti ca orice continut transmis catre una din paginile noastre de pe retele de socializare poate fi
vizualizat public si trebuie sa aveti grija la transmiterea anumitor informatii personale (de exemplu,
informatii financiare sau detalii din adresa) prin intermediul acestor platforme. Nu ne asumam
raspunderea pentru nicio actiune intreprinsa de alte persoane daca publicati date personale pe una
din platformele de socializare (de exemplu, Facebook sau Instagram). Consultati si Politicile

respective de Confidentialitate si de utilizare a cookie-urilor de pe platformele de socializare pe care
le folositi.

Categorii de date prelucrate

Orice date cu caracter personal puteti alege sa ne impartasiti sau sa publicati pe retelele de
socializare sau n alte recenzii online despre noi

Sursa datelor

o Direct de la dumneavoastra prin pagini de socializare accesibile public, canale de rezervare
online sau alte site-uri (de recenzii)
e De la furnizorul nostru de servicii online de monitorizare a reputatiei

Motivul prelucrarii

Este 1n interesul legitim al Radisson Hotel Group ca societate s& inteleaga preferintele si obiceiurile
de consum ale oaspetilor sai. In acest context, interesele de afaceri ale Radisson Hotel Group au
prioritate in fata intereselor dumneavoastra.

Destinatarii datelor

¢ Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizor de servicii online de monitorizare a reputatiei

CONCURSURI PE RETELE DE SOCIALIZARE

Putem organiza din cand in cand un concurs pe una din paginile noastre de pe retele de socializare.
Daca alegeti sa participati la un astfel de concurs, va vom prelucra datele cu caracter personal in
vederea organizarii i gestionarii concursului pe reteaua de socializare si alegerii
castigatorului/castigatorilor.

Categorii de date prelucrate

Aceasta depinde de campurile de date ale concursului respectiv, dar include aproape intotdeauna
urmatoarele categorii de date:

Adresa, adresa de e-mail, prenume / nume, numar de telefon
Sursa datelor
Direct de la dumneavoastra prin paginile noastre de pe retelele de socializare
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Motivul prelucrarii

Prelucrarea este necesara pentru a face demersurile de incheiere si executie a unui contract, intrucat
acceptati termenii si conditiile concursului.

Destinatarii datelor

o Alte entitati din Radisson Hotel Group implicate
e Furnizor de servicii IT

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA — CONFORM LEGISLATIEI UE
PRIVIND PROTECTIA VIETII PRIVATE

Daca sunteti in UE, legislatia UE privind protectia vietii private acorda drepturi specifice, prezentate
mai jos pe scurt, pe care in principiu vi le puteti exercita liber, cu exceptiile legale prevazute. Aceste
drepturi pot fi limitate, de exemplu, daca indeplinirea solicitarii dumneavoastra ar dezvalui date cu
caracter personal despre altd persoana sau daca ne cereti sa stergem informatii pe care legea ni le
impune sa le pastram sau daca avem interese legitime convingatoare sa le pastram. Pentru
exercitarea oricaruia dintre drepturile dumneavoastra, puteti transmite o cerere pe e-mail la
privacyguestion@radissonhotels.com.

Daca aveti solicitari nesolutionate, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere cu competenta Tn zona unde locuiti sau unde credeti ca s-a produs incalcarea
drepturilor. Va incurajam sa apelati la inceput la noi, dar aveti dreptul, Tn cazul In care este vorba de
dreptul dumneavoastra, sa depuneti o plangere direct la autoritatea de supraveghere relevanta.

1. Dreptul de a va retrage acordul

in toate situatiile n care ne bazam pe acordul dumneavoastra, veti putea sa vi-| retrageti in orice
moment doriti, la propria initiativa, conectandu-va in contul dumneavoastra de pe site-ul nostru (daca
aveti un cont) sau contactandu-ne la privacyguestion@radissonhotels.com. Retragerea acordului nu
va afecta legalitatea colectarii si prelucrarii datelor dumneavoastra in baza acordului pana la
momentul la care vi-l retrageti. Retineti cd putem avea alte motive legale pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra n alte scopuri, precum cele stabilite in prezenta Politica de confidentialitate.

2. Dreptul de acces si corectare a datelor

Aveti dreptul de a va accesa, revizui si corecta datele cu caracter personal. Aveti dreptul de a ne
solicita o copie a datelor dumneavoastra, pentru a le revizui sau corecta daca doriti sa rectificati orice
informatii precum numele, adresa de e-mail, parole si/sau orice alte preferinte. Puteti face usor acest
lucru conecténdu-va in contul de pe site-ul nostru (daca aveti unul) sau contactandu-ne la
privacyquestion@radissonhotels.com. De asemenea, puteti solicita o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate conform celor descrise in prezenta Politicad de Confidentialitate.

3. Dreptul la stergere

Conform legislatiei UE privind protectia vietii private, aveti dreptul la stergerea datelor cu caracter
personal prelucrate de noi conform celor descrise Tn prezenta Politica de Confidentialitate Th cazul in
care nu mai sunt necesare n scopurile pentru care au fost colectate si prelucrate initial sau daca v-ati
retras acordul sau ati obiectat la prelucrare conform celor descrise in prezenta si nu se aplica niciun
alt temei legal pentru prelucrare. Daca doriti stergerea datelor cu caracter personal, va rugam sa
transmiteti o cerere pe e-mail la privacyquestion@radissonhotels.com.
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4. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

In anumite situatii descrise de legislatia UE privind protectia vietii private ne puteti solicita
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal. Este cazul, de exemplu, cand contestati
acuratetea datelor cu caracter personal. Intr-o astfel de situatie, vom restrictiona prelucrarea pana
cand putem verifica acuratetea datelor dumneavoastra.

5. Dreptul de a obiecta fata de prelucrare

in anumite situatii descrise de legislatia UE privind protectia vietii private puteti obiecta fatd de
prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv atunci cand acestea sunt prelucrate in scopuri de
marketing direct.

6. Dreptul la portabilitatea datelor

In cazul in care ne-ati furnizat datele direct si prelucrarea se efectueaza prin mijloace automate si in
baza acordului dumneavoastra sau pentru executia unui contract ncheiat cu noi, aveti dreptul de a
primi datele cu caracter personal prelucrate Tntr-un format comun, structurat ce poate fi citit de un
software si de a transmite aceste date unui alt furnizor de servicii.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA - UTILIZATORII DIN AFARA UE

in functie de unde va aflati, veti avea drepturi diferite in ceea ce priveste datele cu caracter personal
si vom respecta cerintele relevante ale legilor aplicabile si ale prezentei Politici de Confidentialitate.

Drepturile la viata privata in California

Daca locuiti in California aveti dreptul sa ne intrebati o datd pe an dacad am dezvaluit date personale
tertilor in scopuri de marketing direct. Pentru a transmite o cerere, trimiteti-ne un e-mail la
privacyquestion@radissonhotels.com sau scrieti-ne la adresa prezentatd mai jos. Indicati in
scrisoarea dumneavoastra ca sunteti un rezident in California care transmite o solicitare ,Shine the
Light”.

Cetateni rusi

Conform Legii Federale Ruse privind datele cu caracter personal nr. 152-FZ, colectam, Tnregistram,
sistematizadm, cumulam, stocam, actualizam (reinnoire si modificare) si extragem date cu caracter
personal despre cetateni rusi folosind baze de date situate pe teritoriul Federatiei Ruse. Daca indicati
ca sunteti cetatean rus al Federatiei Ruse, va vom prelucra datele cu caracter personal conform
acestei cerinte si profilul dumneavoastra va fi gestionat in baze de date din Federatia Rusa. Daca nu
indicati ca sunteti cetatean al Federatiei Ruse, nu va putem prelucra si gestiona datele cu caracter
personal conform acestor cerinte si nu vom fi responsabili pentru acest lucru. Sunteti singura
persoana care are raspunderea de a indica tara al carei cetatean sunteti. Informatiile ce contin date
cu caracter personal ale cetatenilor rusi pot fi transmise de catre Federatia Rusa tarilor care asigura
un nivel adecvat de protectie a acestora, inclusiv state membre ale Uniunii Europene si alte tari pe
care legislatia rusa le recunoaste ca asigurand o protectie adecvata, precum si altor tari ce e posibil
sa nu asigure un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal. Prin transmiterea de
informatii catre noi pe site-urile si aplicatiile noastre, prin transmiterea de formulare sau Tnregistrarea
pe site-urile, programele sau in aplicatiile noastre, va dati acordul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal.

MASURI DE SECURITATE

Sunt implementate masuri tehnice si organizatorice pentru a garanta un nivel adecvat de securitate a
datelor cu caracter personal, inclusiv, fara a se limita la tehnici de incriptare, comenzi de acces fizic si
prin sisteme IT, obligatii de confidentialitate etc.
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in cazul in care datele cu caracter personal sunt compromise ca urmare a unei incalcari a securitatii
acestora, vom face notificarile necesare, conform prevederilor legislatiei aplicabile.

CE REGULI SUNT APLICABILE COPIILOR?

Nu colectam sau solicitdm cu buna stiintd date cu caracter personal copiilor sau oricarei persoane
sub 18 ani si nu permitem cu buna stiinta unor astfel de persoane sa rezerve o camera la unul din
hotelurile noastre.

Tn cazul in care afldm c& am colectat date cu caracter personal de la un copil sub 18 ani fara a
verifica daca exista acord parental, se vor lua masuri prompte pentru a sterge informatiile respective.
Daca credeti ca avem sau putem avea informatii de la sau despre un copil sub 18 ani va rugam sa ne
contactati la privacyquestion@radissonhotels.com.

CUM SUNT TRANSMISE DATELE DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL TERTILOR?

Transmitem sau dezvaluim informatii exclusiv conform cu cele descrise Tn prezenta, inclusiv in cazul
tertilor.

De asemenea, datele cu caracter personal vor fi transmise autoritatilor guvernamentale si/sau
responsabililor cu aplicarea legii, daca este necesar in scopurile de mai sus, daca se prevede prin
lege sau pentru protectia legala a intereselor legitime ale operatorului/operatorilor de date, conform
legilor aplicabile. In plus, putem transmite datele cu caracter personal si alte informatii unui succesor
al intregii noastre afaceri sau al unei parti a acesteia, daca este n interesul nostru legitim pentru
facilitarea vanzarii afacerii si, in acest context, interesele noastre de afaceri au prioritate n fata
intereselor dumneavoastra. De exemplu, daca parti sau active ale afacerii noastre sunt vandute,
putem divulga informatii despre utilizatori ca parte a tranzactiei respective, in baza legii aplicabile.

TRANSFERURI INTERNATIONALE DE DATE

Daca va aflati in Spatiul Economic European (SEE), datele pe care le colectam de la dumneavoastra
conform celor descrise in prezenta Politica de confidentialitate pot fi transferate catre si stocate intr-o
destinatie din afara SEE, inclusiv in scopuri de prelucrare a datelor respective de catre Procesatori
selectati, pentru a facilita operatiunile Radisson Hotel Group. Este posibil ca tarile din afara SEE sa
nu aiba legi care sa asigure acelasi nivel de protectie a datelor cu caracter personal ca legile din
interiorul SEE. Tn acest caz, vom lua masuri de protectie adecvate pentru a ne asigura ca astfel de
transferuri respecta legislatia UE privind protectia vietii private, fie prin implementarea de Clauze
Contractuale Standard aprobate de Comisia Europeana ca asigurand un nivel de protectie adecvat
sau asigurandu-ne ca transferul se face catre o organizatie care respecta Scutul de confidentialitate,
n cazul in care transferul se face catre Statele Unite ale Americii.

In acest caz, retineti ca Radisson Hospitality, Inc. adera la cadrul legal al Scutului de confidentialitate
UE-S.U.A. si Elvetia-S.U.A. Conform Principiilor Scutului de Confidentialitate UE-S.U.A. si Elvetia-
S.U.A., Radisson Hospitality, Inc. se angajeaza sa solutioneze plangerile legate de viata privata si
colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal de catre noi.

In plus, Radisson Hospitality, Inc. s-a angajat sa transmita plangerile legate de viata privata
nesolutionate Tn baza Scutului de Confidentialitate UE-S.U.A. si Elvetia-S.U.A. catre Asociatia
Americana de Arbitraj, http://go.adr.org/privacyshield.html. La final, in anumite cazuri limitate si ca
ultima solutie, persoanele pot solicita arbitrajul obligatoriu al Completului Scutului de Confidentialitate,
ce va fi numit de Departamentul de Comert al S.U.A. si de Comisia Europeana.

Retineti ca& dacéa nu sunteti rezident al Uniunii Europene sau al Elvetiei, este posibil ca cerintele
Scutului de Confidentialitate referitoare la gestionarea plangerilor sa nu fie aplicabile in cazul
dumneavoastra si ca mecanismele de aplicare a Scutului de Confidentialitate sa nu fie disponibile.
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Daca doriti sa obtineti mai multe detalii despre masurile si mecanismele noastre de protectie privind
transferul datelor, ne puteti contacta la privacyquestion@radissonhotels.com.

CAT TIMP VA VOM PASTRA DATELE CU CARACTER PERSONAL?

Va pastram datele cu caracter personal atat timp céat este necesar pentru finalizarea activitatilor
stabilite in prezenta Politica de Confidentialitate, cat timp vi se comunica sau cét timp permite
legislatia aplicabila. De exemplu, va putem pastra datele cu caracter personal daca sunt necesare in
mod rezonabil pentru indeplinirea oricaror obligatii legale, a oricaror cerinte legale, solutionarea
oricaror litigii sau dispute sau daca sunt necesare in orice alt mod pentru aplicarea prezentei Politici
de Confidentialitate si a preveni frauda si abuzul.

Pentru a stabili perioada de retentie adecvata pentru informatiile pe care le colectam de la
dumneavoastra, luam in considerare cantitatea, natura si caracterul sensibil al datelor cu caracter
personal, riscurile potentiale de lezare ca urmare a utilizarii sau divulgarii neautorizate a datelor,
scopurile Tn care prelucram datele cu caracter personal si daca putem indeplini scopurile respective
prin alte mijloace si cerintele legale aplicabile.

PREZENTA POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SE APLICA SITE-
URILOR TERTILOR?

Daca faceti clic pe un link catre un site al unui tert, veti fi directionat/a catre un site pe care nu 1l
controlam si Politica noastra de Confidentialitate nu va mai fi valabila. Navigarea si interactiunea pe
orice alt site se supune conditiilor de utilizare si confidentialitate si altor politici ale site-ului tert
respectiv. Cititi cu atentie Politicile de Confidentialitate ale altor site-uri. Nu ne asumam raspunderea
sau responsabilitatea pentru informatiile sau continutul de pe astfel de site-uri ale tertilor.

CE SE INTAMPLA DACA ADUCEM MODIFICARI PREZENTEI
POLITICI?

Ne rezervam dreptul de a modifica si actualiza periodic prezenta Politica de confidentialitate. Va vom
supune atentiei aceste modificari in cazul in care acestea indica o modificare fundamentala a
prelucrarii sau sunt relevante pentru natura prelucrarii sau pentru dumneavoastra si au impact asupra
drepturilor dumneavoastra privind protectia datelor.

CUM NE PUTETI CONTACTA

Ne face placere sa primim intrebarile, comentariile, remarcile, solicitarile sau sesizarile
dumneavoastra referitoare la prezenta Politicd de confidentialitate, la adresa
privacyquestion@radissonhotels.com. Daca aveti intrebari despre practicile unui anumit hotel sau
informatiile detinute de acesta, va rugadm sa contactati direct hotelul respectiv.

De asemenea, ne puteti scrie la:

Radisson Hospitality, Inc.
Mail Stop 8256 Attn: Privacy
701 Carlson Parkway
Minnetonka, MN 55305
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